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SIGLAS E ACRONIMOS

AA — Abastecimento de Agua

DTAR - Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

EG - Entidade(s) Gestora(s)

PRA — Programa Regional da Agua

PGRH-Acores — Plano de Gestdo da Regido Hidrografica dos Acores

PRAC - Programa Regional para as Alteracdes Climaticas dos Acores

PSEA — Plano Regional de Gestdo de Secas e Escassez da Regido Autbnoma dos Acores

RAA — Regido Auténoma dos Acores
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PREAMBULO

O presente documento consubstancia o Manual de boas préticas de protecdo dos

recursos hidricos no ambito das alteracdes climéaticas dirigido aos setores mais

importantes - doméstico, agropecuaria e industria no ambito do projeto de “Elaboragao
de guias e materiais de sensibilizagcdo para a integragdo dos riscos das alteragoes
climaticas nas politicas de ordenamento do territério e de gestdo de recursos

naturais nos Acores” - PLANCLIMAC (MAC2/3.5B/244)

- Fomentar a capacitagdo dos quadros técnicos da Regido Auténoma dos Agores
' (RAA), e em particular das entidades gestoras de abastecimento de 4gua, para o
planeamento e gestdo dos recursos hidricos, numa linha pré-ativa e de antecipagéao,
perante os cenarios previsiveis das alteragdes climaticas nos Acores (curto, médio e
longo prazos)

o |dentificar praticas a adotar por agentes e instituicdes com vista a otimizagao
dos consumos face aos riscos de escassez sazonal de dgua para usos multiplos;

o Definir orientagdes para a minimizagao das potenciais pressdes significativas
sobre as massas de agua da RAA, em particular associadas/potenciadas pelas
alteracdes climéticas;

e Integrar as determinacdes e orientacdes do Plano de Gestdo da Regido
Hidrografica dos Agores (PGRH-Acgores), Programa Regional da Agua (PRA),
Programa Regional para as Alteragdes Climaticas dos Agores (PRAC) e
orientagdes que contribuem para as medidas do Plano de Gestdo de Secas e
Escassez da RAA.
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CONTEXTUALIZACAO

"O setor dos recursos hidricos é considerado um dos mais vulneraveis as alteragées
climaticas e um dos principais veiculos de transmissdo dos impactos das alteragées

climaticas a outros setores de atividade.”’

Efetivamente, segundo o Programa Regional para as Alteracdes Climaticas dos Acores
(PRAC), publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.® 30/2019/A, de 28 de novembro,
os recursos hidricos sdo um dos meios principais através do qual as alteragdes climaticas
terdo impactes significativos nas pessoas, nos ecossistemas e nas atividades econémicas,
alguns dos quais sdo ja detetdveis. Segundo as previsdes mais recentes, sdo expectaveis
diversas incidéncias negativas diretas, as quais incluem o aumento da frequéncia e
intensidade de secas e inundacdes, a reducdo das disponibilidades de agua (quantidade
e qualidade), a intensificacdo da erosdo do solo e da sedimentacdo, o degelo dos

glaciares e das calotes polares e a consequente subida do nivel médio dos oceanos.

Além disso, os impactes das alteragdes climaticas nos recursos hidricos produzirdo
efeitos em cascata em muitas areas da economia e da sociedade, pois inimeros sectores
dependem diretamente da disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade, tais
como a agricultura, a energia, a saide humana ou mesmo o turismo. Assim, a sua gestao
criteriosa devera ser um dos principais focos de atengdo nas estratégias de adaptagéo

as alteracdes climaticas.

A comparagdo com os registos normais das principais variaveis climaticas (precipitacédo
e temperatura) atuais com os valores das mesmas varidveis nos dois cendrios e trés
horizontes temporais definidos para o PRAC, permitiram estimar as principais anomalias
climaticas previstas para a RAA em geral e, para cada uma das ilhas em particular. Nestes
termos, as projecdes evidenciam uma subida da temperatura média entre 0,78 e 0,90
°C até 2039 e um aumento nesta variavel entre 1,64 e 2,72 °C para o final do século,
consoante o cendrio utilizado (RCP4.5 e RCP 8.5, respetivamente). Essas previsdes

apontam também para que o aumento da temperatura seja decrescente de este para

" Direcso Regional do Ambiente (2017). Programa Regional para as Alteragdes Climéticas dos Agores — Impactes,
Vulnerabilidades e Medidas de Adaptacéo para o Setor Recursos Hidricos. 94pp.

GOVERNO
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oeste do arquipélago, com as ilhas do Grupo Ocidental a registarem anomalias menos

significativas.

Em relagdo a precipitagdo, ambos os cenérios projetam um aumento desta variavel a
curto e médio prazo, com excegdo para as ilhas do Grupo Ocidental, em que a médio
prazo poderd verificar-se uma diminuigdo da precipitacdo. Prevéem-se, ainda, anomalias
positivas de precipitagdo a curto prazo da ordem dos 5% que se reduzem para valores
em torno de 2% a médio prazo. No cenério RCP 8.5 (longo prazo) ha uma diminui¢do da
precipitagdo em todas as ilhas (com excecgdo para Sdo Jorge) e que é mais intensa nas
ilhas do Grupo Ocidental. De um modo geral, estima-se um aumento da sazonalidade,
com um incremento da precipitacdio no outono/inverno e diminuicdo na

primavera/verao.

Reforcando as leituras resultantes dos cenérios climaticos, no caso do cenéario RCP4.5, e
numa abordagem global a toda a RAA, aponta-se, no curto prazo (2010-2039), para uma
tendéncia de aumento da precipitagdo, com destaque para o inverno e outono. No que
diz respeito ao periodo entre 2040-2069 (médio prazo), este cenario prevé igualmente
um acréscimo da precipitagdo em termos globais, ainda que mais ligeiro, ja que no verdo
e na primavera se regista uma diminuicdo da mesma, ao passo que no outono se
antecipa um novo aumento. Finalmente, e relativamente as estimativas para o longo
prazo, a tendéncia é algo indefinida, ja que a generalidade das ilhas apresenta aumentos
do valor de precipitagdo, ainda que ligeiros, ao passo que noutras se antecipa uma
diminuicdo.

Nas aguas subterraneas, os fatores de risco estdo principalmente relacionados com os
quantitativos de precipitagdo enquanto forma de recarga dos aquiferos e do nivel de
intrusdo salina, relacionado com a subida do nivel médio das dguas do mar. Ja no que
diz respeito as adguas superficiais, a temperatura é um fator igualmente a ter em conta
em matéria de qualidade associada aos processos de estratificagdo, além da
precipitagdo enquanto fonte de alimentacdo e fator regulador da quantidade e

qualidade de alguns cursos de agua.

Em suma, as alteragdes no regime hidrolégico decorrentes de modificacdes da
quantidade e distribuicdo da precipitagdo e degradagédo da qualidade da dgua resultante

do aumento da temperatura ou do aumento da frequéncia e intensidade de cheias e

QO
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secas, serdo dos principais impactes ja verificados em algumas ilhas e em alguns anos

recentes.

Apesar de os valores médios parecerem ndo sofrer grandes oscilagdes, na realidade o
fundamental é a frequéncia / periodicidade e a intensidade com que pode ocorrer a
precipitagdo, pois 0 excesso numa determinada estagdo ndo compensa a sua escassez
nas restantes, ndo sé ao nivel da recarga, mas em especial porque as condi¢des dos
solos e dos ecossistemas ressentir-se-do com precipitagdo em excesso numa altura do
ano e em défice noutra. Tais desequilibrios resultardo em consequéncias severas em

todo o ciclo hidrolégico e nas fun¢des que cada um dos elementos concretiza.
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OBJETIVOS E ESTRUTURA

O presente manual destina-se a fomentar a capacitagdo dos quadros técnicos da
administragdo publica regional e dos municipios da Regido Auténoma dos Acores (RAA)
para o planeamento e gestdo dos recursos hidricos, numa linha proé-ativa (antecipagéo)
perante os cendrios previsiveis das alteragdes climaticas nos Agores (a curto, médio e
longo prazo). E, assim, dirigido aos setores com maior interagdo com os recursos
hidricos, quer na perspetiva de pressdes quantitativas, quer qualitativas,

designadamente os setores doméstico, da agropecudria e da industria.

Nesta dtica, sdo apresentadas orientagdes para a minimizagdo das potenciais pressoes
significativas sobre as massas de 4gua da RAA, em particular as associadas/potenciadas
pelas alteragdes climaticas, tendo por base os impactes e as medidas de
mitigagdo/adaptacao a nivel dos recursos hidricos nos setores estruturantes da economia
regional (doméstico, agropecudria e industria). Esta abordagem pretende, assim,
contribuir para a implementacédo e sucesso das medidas do PRAC e de outros planos e
programas da RAA com incidéncia sobre a gestdo dos recursos hidricos,
designadamente o Plano de Gestdo de Secas e Escassez de Agua (PGSEA-Acores) e o

Plano de Gestédo da Regido Hidrografica dos Acores (PGRH-Agores).

Tendo por base estes pressupostos, é fundamental que as boas préticas propostas neste
manual possam ser facilmente priorizadas ou selecionadas pelas entidades gestoras (EG)
como as mais adequadas a sua situacdo e contexto especifico, em particular ao nivel da
bea gestdo dos recursos disponiveis / acessiveis, e no ambito da prevencdo e

capacidade de resposta a situagdes de secas e escassez. Assim, estas estdo estruturadas:

e Por Setor (Doméstico, Agropecudria e Industria) e;

e Por Nivel de contingéncia de secas (recomendagdes / boas préticas a
implementar em funcdo do estado/nivel de contingéncia’ de seca em que se
encontre a ilha (ou territério de gestdo da entidade), ou que seja determinado
pela prépria entidade), designadamente:

Nivel de contingéncia de secas

. Normal

2 Este estado/nivel de contingéncia estd associado aos guatro niveis de contingéncia que se encontram atualmente em
definicdo no dmbito do Plano de Gestdo de Secas e Escassez da Regido Auténoma dos Acores, explicitados em maior
pormenor no Anexo 1. Estes niveis podem ser consultados no portal dos Recursos Hidricos do Governo Regional dos Acores.

6 ' GOVERNO
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Considera-se que esta abordagem permite uma consulta mais direcionada e eficiente
deste manual e apoia a tomada de decisao ao nivel das boas praticas mais adequadas e

prioritarias a implementar.

Adicionalmente, as boas praticas, para além de elencadas em cada manual, séo

detalhadas em formato de fichas, em anexo a cada volume, que contém:

e Cédigo da Boa Pratica;
* Nivel de Contingéncia em que se aplica;

o Descrigdo: descricdo detalhada das boas praticas, com exemplo (quando
possivel) de aplicacdo, referéncias bibliograficas, entre outras informagdes.

Assim, o presente manual pretende constituir-se como um documento técnico de

cardter operacional com medidas e recomendagdes a observar pelos diferentes

utilizadores e entidades gestoras dos sistemas de abastecimento de dgua nos Agores
face as alteracdes climéticas, organizado em trés volumes dirigidos a cada um dos

setores em foco:

e VOLUME |_ Setor Doméstico;
e VOLUME II_ Setor da Agropecuaria;
e VOLUME IIl_ Setor da Industria.

QO
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1.1 DESTINATARIOS

O presente volume destina-se a todas as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento

de 4gua que abrangem o setor doméstico da RAA.

.2 ENQUADRAMENTO

Como referido anteriormente, as recomendagdes / boas praticas a implementar ao nivel do
abastecimento/consumo sdo estruturadas em funcdo dos seguintes estados/niveis de
contingéncia® de seca em que se encontre a ilha (ou territério de gestdo da entidade), ou que

seja determinado pela prépria entidade:

Nivel de contingéncia

. Normal
. Alerta

. Emergéncia

De notar que a abordagem nestes niveis tem como objetivo evitar situagdes de escassez.

|.3 BOAS PRATICAS PARA ABASTECIMENTO / CONSUMO DE
AGUA

S&do de seguida apresentadas boas praticas a seguir ao nivel do abastecimento / consumo de
agua, dirigidas as entidades gestoras de abastecimento de dgua, sendo que algumas delas
s6 poderao ser implementadas através dos comportamentos e tipo de uso dos utilizadores /
consumidores, sendo que nesses casos é fundamental que as entidades gestoras

desenvolvam acdes de divulgacdo e sensibilizacdo das mesmas junto dos seus utilizadores.

3 Este estado/nivel de contingéncia estd associado aos quatro niveis de contingéncia que se encontram atualmente em definido
no dmbito do Plano de Gestdo de Secas e Escassez da Regido Auténoma dos Agores. Estes niveis podem ser consultados no
portal dos Recursos Hidricos do Governo Regional dos Agores.

QO
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As diversas medidas / a¢des propostas abaixo sdo estruturadas em funcdo dos niveis de
contingéncia de seca acima referidos e sdo descritas de forma mais pormenorizada nas fichas

anexas ao presente volume.

1.3.1 Boas praticas dirigidas as entidades gestoras:

Nivel de contingéncia de secas

Normal .

e Atualizacdo do cadastro de infraestruturas hidraulicas;

e Atualizagdo do cadastro e refor¢o da inspegdo e manutengédo de contadores;

e Atualizacdo do cadastro e construcdo/reabilitacdo de cisternas e reservatérios de
aguas pluviais;

e Beneficiacdo e modernizacdo da rede de aducgdo e distribuicdo;

o Reforco da capacidade de medicdo de caudais e redugdo de perdas,
designadamente:

o Caudalimetros em captacdes e reservatoérios;

o Contadores nos utilizadores finais (consumidores);

o Implementacdo de sistemas de telegestao;

o Criacdo de Zonas de Medicédo e Controlo (ZMC);

e Revisdo do regulamento e sistema tarifario;

e Modernizacdo do sistema de faturacio;

¢ Implementagdo de processos de gestdo patrimonial de infraestruturas;

e Criagdo de mapa de manutengdo de equipamentos e infraestruturas hidraulicas;
e Realizagdo de ac¢des inspetivas da rede de adugéo e distribuicéo;

¢ Definicdo de um plano de ativagdo de reservas estratégicas de dgua a partir de:

o Refor¢co da capacidade de armazenamento em origens de agua com caudal
permanente;

o Reativagdo de origens de dgua contaminada através da implementacédo de
sistemas de tratamento (p.e. desinfe¢do, cloragem, correcdo de pH,
agressividade, osmose inversa, dessalinizagédo, etc);

o Utilizagdo de 4gua de tanques agricolas e piscinas para fins menos exigentes;

o Construcéo de lagoas artificiais ou agudes;

o Prospecéo de novas origens de dgua;

e Redugéo de pressoes, licenciamento e protecdo as captagdes para consumo humano;

e Realizagdo de ac¢des inspetivas periddicas de detecdo de fugas e uso excessivo de
agua nos seguintes grupos de utilizadores:

GOVERNO
DOS ACORES

VOLUME I_ Setor Doméstico
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o Maiores consumidores (a identificar para cada sistema ou zona de
abastecimento);
Em entidades de Utilidade Publica (p.e. hospitais publicos, escolas, IPSS, etc.);
Nas atividades da Administragcdo Publica (p.e. Diregdes e Departamentos do
Governo Regional, Camaras Municipais, piscinas municipais, campos e
pavilhdes municipais, etc.);

o Outros consumidores com consumos anormais de consumo face ao perfil
historico;

e Promocgéo e participagdo na constituicdo de uma Comissdo Regional de Gestdo de
Seca e Escassez;

* Promocéo e participagédo na elaboragédo de um Plano e Regulamento Municipal de
Gestao de Seca e Escassez;

e Estabelecimento de protocolos de reducado temporaria de consumos para os maiores
consumidores e potenciais grandes consumidores (a ativar em periodo de
contingéncia);

e Elaboragdo de plano de governanca e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (a ativar em periodo de contingéncia);

e Promocao e participacdo na criagdo e gestdo de plataforma online para comunicagéo,
divulgacdo e centralizacdo de informacao relativa a eventos de seca;

e Desenvolvimento de protocolos de cooperagédo e comunicagdo entre as entidades
gestoras, administracdo regional e municipal, e outras entidades relevantes (p.e.
ERSARA, IROA, FAA, etc.);

e Divulgagédo de boas praticas para o uso eficiente de 4gua por tipologia de uso.

Nivel de contingéncia de secas

e Ativacado do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Pré-Alerta);

e Redugéo de 20% na pressdo da rede de abastecimento;
e Suspensdo do abastecimento publico entre 01Th00 - 06h00;

e Ativacao de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Pré-Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacédo
normal com base no histdrico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizagdes:

d VOLUME |_ Setor Doméstico E GOVERNO
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» Condicionamento da rega de campos de golfe - Pré-Alerta
(corte em 30% do consumo normal), Alerta (corte em 70% do
consumo normal) e Emergéncia (corte em 100% do consumo
normal);

= Condicionamento da rega de campos desportivos de relva
sintética - Pré-Alerta (1 rega a cada 2 dias), Alerta (s/ rega) e
Emergéncia (s/ rega);

= Condicionamento da rega de campos desportivos de relva
natural - Pré-Alerta (1 rega por dia), Alerta (1 rega a cada 2 dias)
e Emergéncia (1 rega a cada 2 dias);

= Suspensdo temporaria dos balneérios e areas adjacentes em
campos e pavilhdes desportivos - Pré-Alerta (a partir das 20h),
Alerta (a partir das 18h) e Emergéncia (encerramento total);

» Suspensdo temporaria da utilizagdo de piscinas publicas,
tanques e chapinheiros, balnearios e areas adjacentes - Pré-
Alerta (a partir das 20h), Alerta (a partir das 18h) e Emergéncia
(encerramento total);

= Condicionamento da rega e limpeza de espacos publicos - Pré-
Alerta (corte em 30% do consumo normal), Alerta (corte em 70%
do consumo normal) e Emergéncia (corte em 100% do consumo
normal);

= Condicionamento do funcionamento de equipamentos
ornamentais - Pré-Alerta (corte em 50% do tempo de
funcionamento), Alerta (corte em 70% do tempo de
funcionamento) e Emergéncia (encerramento total);

» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico’ - a definir por regime especifico e protocolo.
Contudo, sugere-se que nestas atividades, em situagdo de pré-
alerta a reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a
30%, em situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e
em situacdo de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

e Ativagdo gradual das reservas® estratégicas de dgua associadas ao “Nivel Pré-
Alerta” (c/ base no Plano a definir em situacdo normal).

4 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para o
bem-estar e protecao da populacdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o turismo
como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estagdes de servico, e outros estabelecimentos
ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supressdo horéria de abastecimento
de 4gua. Esta acdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o consumo em atividades de
interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supresséo horéria temporaria no abastecimento de dgua. As atividades devem
ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comissdo Municipal de Gestdo de Seca, de acordo com critérios de
selecdo bem definidos.

5> A definicio das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou de
Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da operacionalizacdo
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Nivel de contingéncia de secas

Alerta .

e Ativagdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Alerta);

* Redugédo de 35% na pressdo da rede de abastecimento;

* Suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00;

e Ativacdo de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizacdes (Nivel Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situagdo
normal com base no histdrico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizagdes:

= Condicionamento da rega de campos de golfe - Pré-Alerta
(corte em 30% do consumo normal), Alerta (corte em 70% do
consumo normal) e Emergéncia (corte em 100% do consumo
normal);

*= Condicionamento da rega de campos desportivos de relva
sintética - Pré-Alerta (1 rega a cada 2 dias), Alerta (s/ rega) e
Emergéncia (s/ rega);

»= Condicionamento da rega de campos desportivos de relva
natural - Pré-Alerta (1 rega por dia), Alerta (1 rega a cada 2 dias)
e Emergéncia (1 rega a cada 2 dias);

» Suspensdo temporaria dos balneérios e areas adjacentes em
campos e pavilhdes desportivos - Pré-Alerta (a partir das 20h),
Alerta (a partir das 18h) e Emergéncia (encerramento total);

» Suspensdo temporaria da utilizagdo de piscinas publicas,
tanques e chapinheiros, balnearios e areas adjacentes - Pré-
Alerta (a partir das 20h), Alerta (a partir das 18h) e Emergéncia
(encerramento total);

* Condicionamento da rega e limpeza de espacos publicos - Pré-
Alerta (corte em 30% do consumo normal), Alerta (corte em 70%

da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragdo publica regional
competente em matéria de gestéo de recursos hidricos.
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do consumo normal) e Emergéncia (corte em 100% do consumo
normal);

= Condicionamento do funcionamento de equipamentos
ornamentais - Pré-Alerta (corte em 50% do tempo de
funcionamento), Alerta (corte em 70% do tempo de
funcionamento) e Emergéncia (encerramento total);

= Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo.
Contudo, sugere-se que nestas atividades, em situagdo de pré-
alerta a reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a
30%, em situacdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e
em situacdo de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

e Ativacdo gradual das reservas’ estratégicas de agua associadas ao “Nivel
Alerta” (c/ base no Plano a definir em situacdo normal).

Nivel de contingéncia de secas

Emergéncia .

e Ativacdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Emergéncia);

e Redugéo de 50% na pressdo da rede de abastecimento;

e Suspensdo do abastecimento publico entre as 01h00 e as 06h00 e as 14h00 e
18h00;

e Ativacdo de protocolos de reducdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utiliza¢cdes (Nivel Emergéncia):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo
normal com base no histdrico de consumos médios mensais);

% Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para o
bem-estar e protecdo da populacdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o turismo
como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estagdes de servigo, e outros estabelecimentos
ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supressdo horéria de abastecimento
de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o consumo em atividades de
interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento de dgua. As atividades devem
ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comissdo Municipal de Gestdo de Seca, de acordo com critérios de
selecdo bem definidos.

7 A definicio das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou de
Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da operacionalizagdo
da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragdo publica regional
competente em matéria de gestéo de recursos hidricos.
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o Outras atividades ou utilizagdes:

» Condicionamento da rega de campos de golfe - Pré-Alerta
(corte em 30% do consumo normal), Alerta (corte em 70% do
consumo normal) e Emergéncia (corte em 100% do consumo
normal);

»= Condicionamento da rega de campos desportivos de relva
sintética - Pré-Alerta (1 rega a cada 2 dias), Alerta (s/ rega) e
Emergéncia (s/ rega);

* Condicionamento da rega de campos desportivos de relva
natural - Pré-Alerta (1 rega por dia), Alerta (1 rega a cada 2 dias)
e Emergéncia (1 rega a cada 2 dias);

» Suspensdo temporéria dos balneérios e areas adjacentes em
campos e pavilhdes desportivos - Pré-Alerta (a partir das 20h),
Alerta (a partir das 18h) e Emergéncia (encerramento total);

» Suspensdo temporéaria da utilizagdo de piscinas publicas,
tanques e chapinheiros, balnearios e areas adjacentes - Pré-
Alerta (a partir das 20h), Alerta (a partir das 18h) e Emergéncia
(encerramento total);

» Condicionamento da rega e limpeza de espacos publicos - Pré-
Alerta (corte em 30% do consumo normal), Alerta (corte em 70%
do consumo normal) e Emergéncia (corte em 100% do consumo
normal);

* Condicionamento do funcionamento de equipamentos
ornamentais - Pré-Alerta (corte em 50% do tempo de
funcionamento), Alerta (corte em 70% do tempo de
funcionamento) e Emergéncia (encerramento total);

» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo.
Contudo, sugere-se que nestas atividades, em situagédo de pré-
alerta a reducéo do consumo de referéncia nunca seja inferior a
30%, em situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e
em situacdo de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

8 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para o
bem-estar e prote¢do da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o turismo
como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estagdes de servigo, e outros estabelecimentos
ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo horéria de abastecimento
de agua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o consumo em atividades de
interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento de dgua. As atividades devem
ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comissdo Municipal de Gestédo de Seca, de acordo com critérios de
selecdo bem definidos.
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Ativacdo gradual das reservas estratégicas’ de agua associadas ao “Nivel
Emergéncia” (c/ base no Plano a definir em situagdo normal);

1.3.2 Boas praticas dirigidas aos utilizadores / consumidores:

Nivel de contingéncia de secas

Normal .

o Aplicagdo de agdes de substituicdo ou reconversdo de infraestruturas ou de
equipamentos:

O

Realizagdo de inspegdes periddicas das canalizagdes, reservatérios e sistemas
aquecimento e refrigeragdo de ar, e corregdo de eventuais fugas de agua;
Instalacdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores
de caudal;

Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com temporizador ou
corte eletrénico de dgua e/ou termoestaticas para reduzir o tempo de espera
da dgua quente;

Instalagdo de equipamentos e rotinas de medicéo e registo dos consumos de
agua;

Instalagdo de solucbes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas
inteligentes de monitorizagédo e predi¢do climatérica e de necessidades de
rega);

Instalagdo de sistemas de recirculagéo e filtragdo de d4gua em piscinas, tanques,
lagos, espelhos de dgua e para fins ornamentais.

Reconversdo do coberto vegetal de espacos verdes ou jardins optando por
espécies vegetais com baixas necessidades hidricas;

Adaptacdo a legislagdo regional do DL n° 119/2019, de 21 de agosto, e
implementacdo de praticas relevantes de reutilizagdo de aguas pluviais ou
aguas residuais tratadas para fins menos exigentes (p.e. sanitérios, lavagem de
espagos, rega);

Colocagéo de reservatoérios em zonas exteriores para recolha de aguas pluviais
e utilizacdo em fins menos exigentes;

? A definicso das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou de
Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da operacionalizacdo
da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administracéo publica regional
competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.

10 Aplicaveis a todos os setores servidos pela rede publica, incluindo hotelaria, restauracdo, comércio e servicos, entidades de
utilidade e servico piblico, e administrativas.
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o Reutilizagdo da dgua de piscinas ou tanques para limpeza de pavimentos ou
rega;

o Optar por piscinas com sistemas de filtracdo e recirculagdo da dgua;

e Adocdo de outras boas praticas comportamentais:

o Sempre que possivel, fechar ligeiramente as vélvulas de seguranca para reduzir
o caudal de dgua na torneira;

o Ajustar autoclismos para o volume de descarga minimo e/ou instalar
autoclismos com mecanismos de dupla descarga ou com interrupgdo de
descarga.

o Utilizar maquinas de lavar roupa e louca com carga completa, e optar por
programas de menor consumo.

o Ao adquirir um novo equipamento optar pelo mais eficiente em termos de
consumo de agua.

o Substituir/adquirir novos chuveiros, autoclismos ou torneiras, optando por
produtos certificados pela ANQIP com eficiéncia “A".

o Sempre que possivel, limpar os pavimentos exteriores a seco, optando por
varrer em vez de lavar.

Evitar a implantacdo de grandes éreas relvadas;
Em relvados utilizar uma mistura de sementes adequada, com espécies que
exijam menos dgua, como o Cynodon dactylon ou a Festuca arundinacea;

o Utilizar programadores horérios para regar a noite ou as primeiras horas da
madrugada;

o Programar corretamente o sistema de rega e certificar-se que a d4gua néo esta
a ser lancada para zonas que ndo precisam de rega;

Plantar arvores que fagam sombra no verdo, reduzindo a evaporacao da agua;
N&o fazer nenhuma atividade doméstica com dgua a correr (de torneira aberta)
(p.e. fechar a torneira enquanto se lava a loiga, dentes, m&os ou se faz a barba);

o Na lavagem dos veiculos optar por dgua ndo potéavel, uso de balde e
dispositivos de pressao;

o Evitar banhos de imersdo, optando por duches rapidos e fechando a torneira
durante ensaboamento;

o Reutilizar a 4gua que sai do chuveiro enquanto ndo aquece para limpezas ou
regas;

Reutilizar agua de lavagem de fruta ou vegetais para rega de plantas;
Utilizar agua de cozer vegetais para confecionar arroz ou massa.
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Nivel de contingéncia de secas

¢ Adequacdo dos habitos de consumo face a redugédo de 20% na presséo da rede
de abastecimento;

e Adequacédo dos habitos de consumo face a suspensao do abastecimento publico
entre 01h00 - 06h00;

e Cumprimento de protocolos de redugdo temporéria de consumos para os maiores
consumidores (Nivel Pré-Alerta).

Nivel de contingéncia de secas

Alerta .

e Adequacgdo dos habitos de consumo face a redugédo de 35% na presséo da rede
de abastecimento;

e Adequacgédo dos habitos de consumo face a suspensao do abastecimento publico
entre 01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00;

e Cumprimento dos protocolos de redugdo temporéria de consumos para os
maiores consumidores (Nivel Alerta).

Nivel de contingéncia de secas

Emergéncia .

e Adequacgdo dos habitos de consumo face a redugédo de 50% na presséo da rede
de abastecimento;

e Adequacédo dos habitos de consumo face a suspensédo do abastecimento publico
entre as 01h00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00;

e Cumprimento dos protocolos de reducdo temporaria de consumos para os
maiores consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Emergéncia).
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Nivel Contingéncia
Dom_nc_N 01 ?

Secas
Normal

Pré-alerta

Atualizacdo do cadastro de infraestruturas ) Alerta

hidraulicas

@ VOLUME |_ Setor Doméstico E GOVERNO

Emergéncia

Descrigao:

A base do conhecimento de qualquer sistema de abastecimento de agua e de
saneamento de 4dguas residuais e pluviais reside na informagéo sobre ele existente. Uma
tomada de decisdo eficaz, eficiente e sustentavel sobre as acdes a desenvolver ou a
implementar no &mbito da gestao deste tipo de infraestruturas, relativas ao planeamento
tanto da operagdo e manutengao, como da construgdo, renovagao e reabilitacdo dos seus
componentes, terd de ser baseada em dados e em informacdo sobre os sistemas,
subsistemas ou componentes. Informagdo inexistente, incompleta ou incorreta pode ter
consequéncias gravosas nas decises, em termos da sua eficicia, eficiéncia e
sustentabilidade, podendo agravar a qualidade, o risco e o custo do servigo prestado.
Uma das principais categorias de dados de base sdo os dados de cadastro dos sistemas
onde reside informagdo pormenorizada sobre os diferentes componentes do sistema
incluindo identificagdo, tipo, localizagdo, dimensdes, forma, material, profundidades,
ligacdes, entre outra.

Esta medida visa o levantamento e atualizacdo da informacao cadastral das infraestruturas
e equipamentos hidraulicos para cada um dos sistemas de abastecimento, identificando
a localizagdo, as caracteristicas (dimensdo e equipamentos), o ano de entrada em
funcionamento, o estado de conservagdo e funcionamento, o registo de intervencdes,
entre outra.
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Dom_nc_N 02 Contingéncia

Normal

Pré-alerta

Atualizagdo do cadastro e refor¢o da inspecao e

N Alerta
manutencao de contadores

Emergéncia

Descrigao:

Para evitar ou prevenir os efeitos de seca ou escassez de dgua subsiste a necessidade de
realizar campanhas de revisdo e atualizagdo do cadastro de contadores, identificando-se

o respetivo sistema de abastecimento e a definigdo da tarifa apropriada relativamente ao
uso de dgua efetuado.
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Contingéncia

Dom_nc_N 03
-

Normal

Pré-alerta

Atualizacdo do cadastro e construgcido/reabilitacao
de cisternas e reservatérios de dguas pluviais

Alerta

Emergéncia

Descricao:

De modo a reduzir a necessidade de consumo de dgua potével dos sistemas publicos de
abastecimento e assim reduzir a pressdo consuntiva sobre os recursos hidricos e a
potenciar a preservagdo do estado das massas de dagua, serd recomendavel a
identificagdo de fontes alternativas de recursos hidricos para satisfagdo de usos menos
exigentes como lavagem de arruamentos e espagos publicos, rega de jardins, espagos
verdes ou campos de golfe ou uso em fontes ornamentais. Neste sentido, considera-se
relevante que se inventarie os equipamentos de armazenamento de &guas pluviais
existentes no municipio, de modo a capacita-los para a reutilizagao futura deste recurso
e identificar necessidades de implementagdo de novos reservatérios ou cisternas de
aguas pluviais em locais cuja utilidade se considere pertinente.
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Nivel Contingéncia

Dom_nc_N 04

Secas

. Normal

Pré-alerta
Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa enquadrar e fundamentar a necessidade de se proceder a vérias
beneficiagdes que importa realizar ao nivel dos sistemas de abastecimento de dgua que
atualmente reportem eventuais falhas no abastecimento ou que apresentem condi¢es
obsoletas, no sentido de os capacitar e tornar mais resilientes no combate de prevengdo
contra situagdes de escassez de agua as populagbes, reduzir perdas excessivas e
capacitagdo tecnolégica de monitorizagao e controlo de caudais. Visa essencialmente a
preservacdo e beneficiagdo infraestrutural dos equipamentos de captagdo, adugdo e
distribuicdo, estagdes de tratamento e reforgar as condi¢des de capacidade de reserva de
agua as populagdes. Idealmente, recomenda-se dotar cada um dos sistemas de 24 horas
de disponibilidade ou reserva minima de dgua ou capacidade de armazenamento nos
reservatorios.
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Nivel Contingéncia

D N 05
orm-ne Secas

. Normal

Pré-alerta

Reforco da capacidade de medigdo de caudais & Alcrta

@

¢ Emergéncia

Descricao:

A auséncia ou erros de medicdo de caudais podem ter influéncia significativa na
determinagdo concreta das perdas aparentes de dgua. A idade e volume acumulado de d4gua
de um contador potenciam o aparecimento de erros de medicdo. Sera por isso necessario
identificar para cada sistema, os contadores com necessidade de substituicdo ou reparagao
mediante os requisitos da Portaria n.° 321/2019, de 19 de setembro, e que estabelece a
idade méxima de substituicdo dos contadores, caracterizando o estado dos contadores por
didmetro, idade e volume acumulado de dgua registado (ou lido).

Adicionalmente, a inexisténcia de medidores de caudal suficientes nos sistemas de
abastecimento induzem a ocorréncia de situagdes de consumo de &gua da rede ndo
autorizado e aumento do nivel de perdas de dgua, bem como incapacidade de gestdo e
controlo dos consumos por parte das entidades responséaveis, sendo esta uma situagdo
particularmente gravosa num cenario de contingéncia por seca.

Esta medida visa a introdugédo de novos medidores de caudal de grande para instalagdo em
todas as captagdes e reservatorios, bem como de pequeno calibre (contadores). Tem como
objetivo aumentar os niveis de monitorizagdo, e consequente aquisicao de capacidade de
conhecimento e controlo sobre os caudais ao longo da rede e de consumos efetuados em
cada um dos sistemas de abastecimento (incluindo sistemas de regadio agricola).
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Dom_nc_N 06 Contingéncia

Normal
Pré-alerta
Alerta

Emergéncia

Descrigao:

O controlo de perdas de agua é fundamental para melhorar a eficiéncia das redes,
garantindo a sustentabilidade ambiental e social a longo-prazo. A setorizagdo da rede em
zonas de medigdo e controlo (ZMC), embora néo incorpore diretamente o controlo de
perdas em si, é basilar para conhecer a distribuicdo espacial das perdas reais. A
implementacdo de ZMC visa a divisdo da rede por setores, onde sdo instalados medidores
de caudal, permitindo o seu controlo de modo continuo e registo de consumos. Para este
efeito é necessério instalar medidores de caudal sensiveis a uma vasta gama de valores,
especialmente caudais muito baixos, e data loggers ou sistema de telemetria / telegestéo.
Este processo facilita a localizagdo das fugas, possibilita a identificagdo répida de ruturas
e de controlo de perdas. Em situagdes de existéncia de contagem em tempo real dos
consumos dos clientes, serd possivel efetuar o balango hidrico por ZMC.
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Implementacdo de sistemas de telegestao )

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A introdugdo de sistemas de telegestdo permite atingir indices de poupanga elevados
através da monitorizagdo permanente dos consumos e fugas de &gua, bem como
responder em tempo Util as necessidades de gestdo da rede e a rapida ativagdo dos niveis
de contingéncia. A defini¢do do perfil de consumos diarios de cada sistema é uma das
submedidas que poderemos implementar com base nos dados recolhidos pelo sistema
de telegestao ou através da implementacédo de ZMC, o que permitird adequar, de forma
especifica, as medidas de contingéncia a cada sistema.

Esta medida tem como objetivo a definigdo de uma estratégia progressiva de
implementagdo de equipamentos de telegestdo ou telemetria nos sistemas de adugédo e
distribui¢do (incluindo captagdes e reservatorios).

DOS ACORES
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Descrigao:

Prevé a revisdo do regulamento e sistema tarifario atual, adaptando-o as exigéncias de
uma situacdo de contingéncia.

Reestruturar o sistema tarifario de forma a desincentivar o consumo excessivo de 4dgua e
premiar os consumos reduzidos, bem como introduzir tarifas especificas para rega
doméstica e piscinas particulares. Criagdo de mecanismo de incentivo em situagdo normal
baseado na imputagdo de um "beneficio” ou "custo adicional" na fatura indexado ao
consumo mensal do mesmo periodo homdélogo do ano anterior (ou média dos dltimos 3
anos), caso se observe uma reducdo ou aumento no consumo mensal de &agua,
respetivamente. Mecanismo de incentivo a implementar apenas apos introdugdo de
sistemas que permitam uma eficaz monitorizagdo dos consumos (p.e. revisdo de
contadores, criagdo de ZMC ou introducéo de sistemas de telemetria/telegestdo).

Em regime de contingéncia o regulamento e sistema tarifario deverdo definir niveis
méaximos de consumo mensal ou didrio de dgua para cada sistema e tipologia de uso por
nivel de contingéncia e definir taxas adicionais de escassez por niveis de contingéncia a
imputar as diversas tarifas caso ndo sejam respeitados pelos consumidores os consumos
maéaximos atribuidos.

Esta medida serd essencial para os consumidores que nao deverdo estar sujeitos a
supressdo horéria do abastecimento ou redugdo da pressdo na rede em situagdo de
contingéncia, nomeadamente, os consumidores sensiveis e atividades econdmicas de
interesse estratégico cuja operacionalidade esteja dependente do abastecimento
permanente e ininterrupto de dgua (p.e. industrias, estagdes de servico, hotelaria, parques
aquaticos, restauragao, condominios ou outros estabelecimentos turisticos com relevancia
estratégica para o turismo e economia local).

Devera ser elaborada uma lista de atividades ou consumidores com interesse estratégico
para o turismo e economia local, e no regulamento definidos os critérios de selegéo ou
elegibilidade.

Observagdes:

Consumidor sensivel - Estabelecimentos de apoio a populagdes mais vulneraveis (escolas, unidades
de salde, centros de acolhimento e apoio a pessoas idosas, entre outras). Os consumidores
considerados “sensiveis” nao serdo alvo de medidas de contingéncia, mas apenas de medidas de
gestdo eficiente do uso de 4gua (a implementar em “situagcdo normal”, ou seja, de auséncia de

seca.
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Descricao:

A medida tem como objetivo colmatar a eventual auséncia de informacéo sistematizada
e integrada entre o sistema de faturagdo existente e o sistema de gestdo e manutengdo
das infraestruturas hidraulicas. Este facto dificulta o cruzamento de informacéo entre os
consumos registados pelo sistema de faturagdo e a necesséria identificagdo do sistema
onde se registam esses consumos, levando a existéncia de discrepancias de analise.

Assim, esta medida visa a modernizagdo informatica do sistema de faturagdo permitindo
a adequacao a estrutura fisica das redes e utilizadores, bem como a integragao futura de
um eventual sistema de telegestdo e o tratamento de dados por Zonas de Medigdo e
Controlo (ZMC).

Sera essencial que o sistema de faturagdo permita também a obtencdo de dados de
consumo de &gua por habitante servido e por sistema. Esta necessidade é essencial para
gerir individualmente cada sistema de abastecimento, localizar situacdes de consumo
anémalas, bem como para alocar corretamente as medidas de contingéncia a
determinados sistemas e respetivos montantes de dgua a racionar.

Esta beneficiagdo tecnoldgica permitird extrair dados mais fidedignos relativamente aos
consumos especificos por tipologia de uso, por sistema ou zona de abastecimento, ou
por periodo temporal, e melhor adequar as medidas de contingéncia, bem como
permitird implementa-las em tempo util.

Ssti GOVERNO
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Implementagdo de processos de

i Alerta
patrimonial de infraestruturas

& Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa adquirir capacidade para uma adequada gestdo das infraestruturas
existentes, assegurando desde a sua manutengdo preventiva até as atividades de
reparagdo e reabilitagdo, de forma a promover a rentabilizagdo das infraestruturas
existentes, assegurando a sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos a médio
e longo prazo e garantindo niveis de servigo adequados ao longo de toda a sua vida dtil.
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Criagdo de mapa de manutengao
equipamentos e infraestruturas hidraulicas

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Criagdo de mapa de manutengdo de equipamentos e infraestruturas hidraulicas por tipo
de agdo (instalagdo / substituicdo / beneficiagdo), nivel de prioridade ou urgéncia,
equipamento (e.g. valvulas de seccionamento, medidores de caudal, reservatérios, etc.),
e dotagéo financeira prevista.

Esta medida tem como objetivos prevenir e reduzir o risco de ocorréncia de acidentes ou
falhas na rede, ruturas ou perdas de agua nos sistemas de abastecimento, bem como
melhorar a capacidade operacional de intervengédo na rede e resiliéncia global do sistema
de abastecimento, especialmente em situagdo de contingéncia, promovendo assim uma
gestdo mais adequada dos recursos hidricos disponiveis e melhorias na qualidade e
estado geral de funcionamento do servico.
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Realizacdo de agdes inspetivas da rede de aducgao
e distribuicao

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Realizagdo de agdes inspetivas periddicas para levantamento de eventuais fugas ou
derrames de dgua na rede adutora e distribuidora, e em grandes consumidores de cada
um dos sistemas.

A localizagdo de fugas pode ser efetuada por step testing, sondagem e correlagédo
acustica, injecdo de tragadores, ou inspegdo por por Closed-Circuit Television (CCTV) ou
Circuito Fechado de Televisdo. A sondagem e correlagdo acUstica € um dos métodos mais
utilizados por razdes econdémicas e de facilidade de aplicagdo. Consiste em sondar
diretamente pontos de facil acesso da tubagem, ou por sondagem indireta onde a escuta
é efetuada na superficie do solo, por cima da conduta, quando as caracteristicas do
terreno o permitam. A sondagem indireta é mais limitada uma vez que se desconhece
com exatiddo a localizagdo da conduta ou se existem outras condutas na proximidade,
podendo induzir erros de medicdo e incertezas de resultados. Atualmente existem
loggers que efetuam sondagens e correlagdes acUsticas, sendo instalados
permanentemente ou temporariamente em acessoérios de rede (valvulas, bocas de rega
ou incéndio, etc.). A detec¢do de fugas por inje¢do de tracadores é um dos métodos mais
adequados e fidedignos existentes especialmente quando a fuga nao produz ruido
suficiente para ser detetada acusticamente, podendo ser usados gases ou corantes. O
step testing exige que se defina um plano de fechamento sequencial de vélvulas, e
instalacdo de data loggers ou sistemas de telemetria / telegestdo, de modo a conseguir-
se analisar as manobras efetuadas e eventuais redugdes de caudal. Complementarmente,
estas opgoes de detecdo de fugas podem ser visualizadas in loco através da realizagéo
de escavacdes.

As inspe¢bes a grandes consumidores de cada sistema devem incidir numa pré-
identificacdo e selecdo dos mesmos com base no histérico e perfil de consumos, de forma
a ferir-se situages de crescimento significativo ou situagdes anormais, e posterior agdo
inspetiva para aferir os motivos dos elevados consumos (eventualmente excessivos), de
modo a definir-se agdes e boas praticas para aquisi¢do de maior eficiéncia na utilizagdo
de agua.
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Definicdo de um plano de ativagao de reservas
estratégicas de agua

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A medida visa a elaboragdo de um plano de identificagdo e ativagdo de origens
alternativas e reservas estratégicas de dgua. As origens a ativar poderdo ser captagdes de
recurso (ou de back-up), através da abertura de novas captages e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, criagdo de lagoas artificiais ou agudes, utilizagdo de dgua de
tanques agricolas e piscinas para fins menos exigentes, reativacdo de origens de agua
contaminada através da implementagdo de sistemas de tratamento (p.e. desinfecéo,
cloragem, correcao de pH, agressividade, osmose inversa, dessalinizagdo, etc), bem como
o refor¢o da capacidade de armazenamento em origens de dgua com caudal permanente.
As captagbes de recurso consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e
preparadas do ponto de vista operacional e de qualidade de &gua para entrarem em
funcionamento em situagdes de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas
para se realizar a extragdo, adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente
proximo dos aglomerados populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo
apenas servir usos menos exigentes, a nao ser que as condi¢des de qualidade permitam
abastecer para consumo humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de agua dependerd sempre da permissdo de entidades responsaveis,
podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso seja necessério ou
pertinente. Esta medida poderd exigir a definicdo de protocolos de cooperagdo em
situacdo de contingéncia entre as varias entidades gestoras. O nimero de captagdes a
reativar dependera do volume de dgua necessério nessa altura.
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Reducdo de pressoes, licenciamento e protecao
as captagdes para consumo humano

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Atualmente, todas as captagdes de dgua para abastecimento pulblico na RAA possuem
zona de prote¢do delimitada legalmente, de acordo com as zonas protegdo publicadas
pela Portarian.® 61/2012, de 31 de maio, e Portaria n.° 43/2014, de 4 de julho, mas apenas
17% das captagdes apresentam perimetros de protegdo efetivamente implementados, e
apenas 34% das captagbes do arquipélago se encontram licenciadas e sujeitas aos
requisitos dos respetivos titulos de utilizagdo de recursos hidricos (TURH). Esta medida
visa garantir a efetiva operacionalizagdo das agdes necessérias a implementagdo dos
perimetros de protegdo ja delimitados por lei, tais como, a necessidade de aquisigdo de
terrenos em propriedade privada e de equipamentos de vedagédo, controlo de acessos,
sinalizagdo e manutencgao e limpeza de terenos.

O cumprimento das disposicbes normativas e legais inerentes ao licenciamento de
captagoes sujeitas a Titulo de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH) carece igualmente
de pleno cumprimento, nomeadamente, ao nivel da monitorizagéo e reporte do volume
de agua captado, sendo uma obrigatoriedade do titular de uma licenca ou de uma
concessao.

Em 2020 nenhum detentor de TURH reportou os respetivos volumes de dgua captados
as entidades responsaveis regionais, tal como os normativos da licenga exige, néo
havendo igualmente evidéncias de contraordenagdes aplicadas. Este facto, associado a
atual situagdo de auséncia de monitorizagdo, faturagdo, e reporte do consumo de agua
nas atividades agricolas e pecudrias, poderdo revelar no futuro situagdes ndo controladas
ou inesperadas de escassez de dgua, dada a inexisténcia de conhecimento dos volumes
captados por estas atividades que incluem industrias e exploragdes agropecuérias e que
representam grandes consumidores de agua.

Esta medida tem como objetivo dotar de conhecimento e capacidade para defender as
origens de agua da Regido contra agentes de pressdo quantitativa (uso excessivo) e
qualitativa (cargas poluentes) que eventualmente venham a afetar a sustentabilidade e
estado das massas de dgua, bem como promover a reabilitagdo hidroldgica das zonas de
captagdo de dgua com a implementagdo de um conjunto de agdes ou boas préticas no
sentido de reforcar as suas condi¢des hidromorfoldgicas ou reverter o seu eventual estado
de degradacao (p.e. colocacdo de vegetacdo adequada a uma maior retencédo de agua).
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Comissao Regional de Gestao de Seca e Escassez

@

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A semelhanca da Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, constituida pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas do Ambiente e da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, que coordena conjuntamente diversas areas da governagdo e que prevé o seu
possivel alargamento a municipios, em razdo das matérias em analise ou da necessidade
de atuagdo especifica, a RAA deve procurar definir uma comissdo de acompanhamento
do periodo de seca.

A Comissdo Regional de Gestdo de Seca e Escassez deve procurar integrar todos os
envolvidos na gestdo da oferta e procura de dgua e com responsabilidade no territério,
no decurso de uma situagao de seca. Esta boa pratica visa a sensibilizagdo e comunicagao
as entidades responsaveis pela gestdo da agua e utilizadores finais para a necessidade de
colaboragdo conjunta e manutengdo de uma proatividade relevante no seio das
atividades realizadas pela Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, quer seja ao nivel do reporte e disponibilizagao
de informacédo relevante, financiamento, emissdo de pareceres, fiscalizagdo, decisdo e
implementacdo de medidas de prevencgéo, contingéncia ou adaptagéo.
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detecdo de fugas e uso excessivo de agua
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Emergéncia

Descricao:

Realizagdo de agdes inspetivas periddicas para levantamento de eventuais fugas ou
derrames de dgua na rede adutora e distribuidora, e em grandes consumidores de cada
um dos sistemas.

A localizagdo de fugas pode ser efetuada por step testing, sondagem e correlagédo
acustica, injegdo de tragadores, ou inspegdo por CCTV. A sondagem e correlagao acustica
é um dos métodos mais utilizados por razées econdémicas e de facilidade de aplicagao.
Consiste em sondar diretamente pontos de facil acesso da tubagem, ou por sondagem
indireta onde a escuta é efetuada na superficie do solo, por cima da conduta, quando as
caracteristicas do terreno o permitam. A sondagem indireta é mais limitada uma vez que
se desconhece com exatiddo a localizacdo da conduta ou se existem outras condutas na
proximidade, podendo induzir erros de medigdo e incertezas de resultados. Atualmente
existem loggers que efetuam sondagens e correlagdes acusticas, sendo instalados
permanentemente ou temporariamente em acessoérios de rede (vélvulas, bocas de rega
ou incéndio, etc.). A detegdo de fugas por injegdo de tracadores é um dos métodos mais
adequados e fidedignos existentes especialmente quando a fuga nao produz ruido
suficiente para ser detetada acusticamente, podendo ser usados gases ou corantes. O
step testing exige que se defina um plano de fechamento sequencial de vélvulas, e
instalacdo de data loggers ou sistemas de telemetria / telegestdo, de modo a conseguir-
se analisar as manobras efetuadas e eventuais redugdes de caudal. Complementarmente,
estas opgdes de detecdo de fugas podem ser visualizadas in loco através da realizagdo
de escavacdes.

As inspe¢bes a grandes consumidores de cada sistema devem incidir numa pré-
identificagdo e selecdo dos mesmos com base no histérico e perfil de consumos, de forma
a ferir-se situacbes de crescimento significativo ou situagdes anormais, e posterior agéo
inspetiva para aferir os motivos dos elevados consumos (eventualmente excessivos), de
modo a definir-se agdes e boas praticas para aquisi¢do de maior eficiéncia na utilizagdo
de agua.
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ki Alerta

Plano e Regulamento Municipal de Gestao de

Seca e Escassez

Descricao:

A prevencao de ocorréncia de secas tem como objetivo a criagdo de condigdes para a
implementagdo de uma resposta estruturada a esses acontecimentos. Essa resposta tem
componentes estruturais e ndo estruturais, onde se destaca a elaboragdo de Planos
Municipais de Gestado de Seca e Escassez.

Os Planos Municipais deverao responder as orientagdes estratégicas e plano de medidas
estipulado pelo PSEA e considerar um conjunto de medidas de ambito local que
respondam as especificidades edafocliméticas e hidromorfolégicas do territério em
questdo e respetivas lacunas na capacidade de gestdo de &gua e dos sistemas de
abastecimento. Entre as medidas e agdes a contemplar nos planos municipais importa
destacar a necessidade de aprovagdo de regulamentos municipais para gestdo de
periodos de seca e escassez, constituindo um dispositivo legal essencial para gestdo de
eventos de seca em periodo de contingéncia.
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Estabelecimento de protocolos de reducao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores e potenciais grandes consumidores @ Emergéncia

Descrigao:

Devem ser concretizadas parcerias, através de protocolos, com entidades relevantes e
responsaveis pela gestdo da dgua e os maiores consumidores de cada sistema de
abastecimento. A entidade competente em matéria de gestdo dos recursos hidricos
convidara as entidades que englobam o conjunto de consumidores identificados pela sua
relevancia nos consumos do municipio, nomeadamente, os grandes consumidores da
RAA e maiores consumidores por sistema.

Estes protocolos tém como objetivo definir montantes de redugdo temporéria de
consumo a implementar durante fase de contingéncia de periodo de seca, agbes de
controlo e procedimentos a tomar nesta fase.
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Elaboracdo de plano de governanca e
comunicagao para utilizadores e outras entidades :
intervenientes = Emergéncia

* Alerta

Descricao:

Esta medida visa a elaboragdo de um plano de governanga e comunicagéo e que suporta
a implementagdo de medidas e boas préticas previstas para situagdo normal. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral da entrada em vigor do plano de
contingéncia, e respetiva fundamentagdo técnica e cientifica para a necessidade de
implementacdo de um programa de medidas de prevencdo e preparacdo da RAA com
vista a capacitagdo dos servigos de abastecimento e adequagdo de comportamentos por
parte dos utilizadores para aquisi¢do de niveis superiores de poupanga de dgua.

@ VOLUME |_ Setor Doméstico E GOVERNO

DOS ACORES



Nivel Contingéncia

Dom_nc_N 20
o Secas

‘ Normal

Pré-alerta
Promocgao e participagdo na criagdo e gestao de
plataforma online para comunicacgédo, divulgacédo e
centralizagdo de informacao & Emergéncia

L Alerta

Descrigao:

Esta medida visa a criagdo de uma plataforma online de apoio a implementacéo e
comunicagdo de um plano de seca e escassez de agua disponibilizando as partes
interessadas, consumidores e comunidade em geral, informacdo relevante em formato
grafico atraente e intuitivo.

A plataforma podera ser construida em formato website e, de forma complementar, em
formato de rede social.
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Desenvolvimento de protocolos de cooperacao e

comunicacdo entre as entidades gestoras, W Alerta
administracdo regional e municipal, e outras

) Emergéncia
entidades relevantes

Descricao:

Esta boa préatica visa a criagdo de protocolos de cooperagdo e comunicagdo entre as
entidades gestoras, administragdo regional e municipal, e outras entidades relevantes
como entidades reguladoras, institutos e federagdes agricolas, ou outros utilizadores
finais para a necessidade de colaboragdo conjunta e manutengdo de uma proatividade
relevante no sentido de prevenir a ocorréncia de seca ou mitigar os seus efeitos, quer seja
ao nivel do reporte e troca de informacgéo relevante, financiamento, fiscalizagao, tomada
de decisdo conjunta e implementagdo com maior eficidcia de medidas de prevencgéo,
contingéncia ou adaptagédo.
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boas praticas e uso eficiente de dgua
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Emergéncia

Descrigao:

Prevé agdes de esclarecimento ou de apoio técnico a executar em vérios formatos de
divulgagdo que visem a implementagdo efetiva de boas praticas de poupanga de agua e
detegdo de fugas para utilizadores domésticos.

A divulgagdo das boas praticas poderd necessitar da criagdo de vérias plataformas, tais
como, linhas telefénicas de apoio para esclarecimentos gerais ou de esclarecimentos
técnicos especializados, ou a prestagdo deste tipo de servico em formato presencial, com
deslocagdo ao domicilio para formulagdo de uma lista de boas préticas a implementar.
Também poderé usar uma plataforma online deve servir como principal instrumento de
apoio aos consumidores, servindo de roteiro para a implementagdo de boas préticas em
cada setor. A plataforma ou website poderd, inclusive, autossustentar-se com a
publicitagdo de marcas e empresas que operem no mercado interno e que comercializem
servigos, solugdes ou produtos que promovam a sustentabilidade ambiental, economia
circular, eficiéncia hidrica, capacidade de mitigagdo as emissdes de gases com efeito de
estufa, ou permitam a adaptagdo as alteragdes climaticas.

Observacoes:

Referenciais associados: PRAC
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Aplicaggo de agbes de substituicido ou ne

reconversao  de  infraestruturas ou de g Emergéncia
equipamentos

Descricao:

Esta medida visa a aplicagdo de agdes de substituicdo ou reconversdo de infraestruturas
ou de equipamentos em todas as tipologias ou atividades de consumo de dgua, devendo
ser aplicaveis a todos os setores servidos pela rede publica, incluindo, habitagdes,
industria, hotelaria, restauracdo, comércio e servicos, entidades de utilidade e servico
publico, e administrativas. A titulo de exemplo pode-se referir as seguintes agdes a
implementar:

* Realizagdo de inspegdes periddicas das canalizagdes, reservatérios e sistemas
aquecimento e refrigeragdo de ar, e corregdo de eventuais fugas de agua;

e Instalacdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores de
caudal;

* Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com temporizador ou corte
eletrénico de dgua e/ou termoestéticas para reduzir o tempo de espera da dgua quente;

* Instalagdo de equipamentos e rotinas de medigdo e registo dos consumos de &dgua;

* Instalagdo de solugdes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas inteligentes de
monitorizagdo e predigdo climatérica e de necessidades de rega);

* Instalagdo de sistemas de recirculagdo e filtragdo de dgua em piscinas, tanques, lagos,
espelhos de 4gua e para fins ornamentais.

* Reconversdo do coberto vegetal de espacos verdes ou jardins optando por espécies
vegetais com baixas necessidades hidricas;

* Adaptacédo a legislagdo regional do DL n® 119/2019, de 21/08, e implementagdo de
praticas relevantes de reutilizagdo de dguas pluviais ou dguas residuais tratadas para fins
menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem de espacos, rega);

* Colocagédo de reservatérios em zonas exteriores para recolha de &guas pluviais e
utilizacdo em fins menos exigentes;

* Reutilizagdo da dgua de piscinas ou tanques para limpeza de pavimentos ou rega;

* Optar por piscinas com sistemas de filtracdo e recirculacdo da dgua.

DOS ACORES
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Adocao de outras boas praticas comportamentais o

Emergéncia

Descrigao:
* Sempre que possivel, fechar ligeiramente as valvulas de seguranca para reduzir o caudal
de agua na torneira;

* Ajustar autoclismos para o volume de descarga minimo e/ou instalar autoclismos com
mecanismos de dupla descarga ou com interrupcdo de descarga.

e Utilizar maquinas de lavar roupa e louga com carga completa, e optar por programas de
menor consumo.

* Ao adquirir um novo equipamento optar pelo mais eficiente em termos de consumo de
agua.

* Substituir/adquirir novos chuveiros, autoclismos ou torneiras, optando por produtos
certificados pela ANQIP com eficiéncia "A”".

* Sempre que possivel, limpar os pavimentos exteriores a seco, optando por varrer em
vez de lavar.

* Evitar a implantagdo de grandes areas relvadas;

* Em relvados utilizar uma mistura de sementes adequada, com espécies que exijam
menos agua, como o Cynodon dactylon ou a Festuca arundindcea;

e Utilizar programadores horérios para regar a noite ou as primeiras horas da madrugada;

* Programar corretamente o sistema de rega e certificar-se que a dgua néo esté a ser
langada para zonas que nao precisam de rega;

* Plantar arvores que fagam sombra no veréo, reduzindo a evaporagdo da agua;
* N3o fazer nenhuma atividade doméstica com agua a correr (de torneira aberta);

* Na lavagem dos veiculos optar por dgua ndo potavel, uso de balde e dispositivos de
pressao;

e Evitar banhos de imerséo, optando por duches rapidos e fechando a torneira durante
ensaboamento;

* Reutilizar a 4gua que sai do chuveiro enquanto ndo aquece para limpezas ou regas;

* Reutilizar 4gua de lavagem de fruta ou vegetais para rega de plantas;

e Utilizar 4gua de cozer vegetais para confecionar arroz ou massa.

GOVERNO
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L . Alert
Ativagao do plano de governanga e comunicagao o

para  utilizadores e  outras  entidades 9 Emergencia
intervenientes

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo da 2.7 fase do plano de governanga e comunicagédo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagédo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de agua em
determinadas tipologias de uso.
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Descricao:

A reducdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressao é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestéo.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugao da pressao de 10% pode
resultar numa diminuigdo equivalente de perdas de agua e numa redugédo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengdo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetaveis localizadas
normalmente em juntas e ligagdes. A reducdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagoes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
20% no caso de ativagdo do nivel de Pré-Alerta, e durante o periodo de tempo em que
vigore este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servigo.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.
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01h00 - 06h00

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento a populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma analise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o méximo de poupanca de &dgua.

Esta suspensdo nao deve ser aplicada a utilizadores sensiveis ou outros estabelecimentos
considerados estratégicos ou prioritérios pela entidade gestora (e.g. atividades
estratégicas de interesse turistico como hotéis e parques aquaticos - aplicar medidas
especificas de contingéncia nestes casos).

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagdo de Pré-
Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de modo
a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacées

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos méaximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel de contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicacdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestédo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condigdes de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo temporéria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.
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Ativacao das reservas estratégicas de agua Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de 4gua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente préximo dos aglomerados
populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo apenas servir usos menos
exigentes, a ndo ser que as condigdes de qualidade permitam abastecer para consumo
humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependera sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definigdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.
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reducdo de 20% na pressdao da rede de
abastecimento @ Emergéncia

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugédo de 20% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.
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Descrigao:

A medida visa a readequag&o ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instdncia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis
ou Comissao de Seca e Escassez.
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Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteracdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor, podendo
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséaveis ou
Comissdo de Seca e Escassez.
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Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagéo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagédo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de agua em
determinadas tipologias de uso.
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abastecimento

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A reducdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressdo é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestdo.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugao da pressao de 10% pode
resultar numa diminuicdo equivalente de perdas de dgua e numa redugdo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengdo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetdveis localizadas
normalmente em juntas e ligagdes. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagoes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
35% no caso de ativagdo do nivel de Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore
este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.

@

B 15
< VOLUME I_ Setor Doméstico



Contingéncia

Dom_nc_A 03
-

Normal

Pré-Alerta

Suspensao do abastecimento publico entre
01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a suspensao temporaria do servico de abastecimento a populagdo em
geral, com exce¢do dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma anélise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,

de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o maximo de poupanga de dgua.

Esta suspensdo nao deve ser aplicada a utilizadores sensiveis ou outros estabelecimentos
considerados estratégicos ou prioritérios pela entidade gestora (e.g. atividades
estratégicas de interesse turistico como hotéis e parques aquaticos - aplicar medidas
especificas de contingéncia nestes casos).

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagédo de
Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de modo
a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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Alerta

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos maximos de
consumo de dgua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel de contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condiges de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo tempordria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.
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Emergéncia

Descrigao:

A medida visa a ativacdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captages
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente préximo dos aglomerados
populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo apenas servir usos menos
exigentes, a ndo ser que as condigdes de qualidade permitam abastecer para consumo
humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependera sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definicdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.
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Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugdo de 35% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.
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- 06h00 e 14h00 - 16h00 @) Emergéncia

Descrigao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00 e 14h00 -
16h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.
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Contingéncia

Dom_c_A 08

Normal

Pré-Alerta
Cumprimento dos protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteracdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor, podendo
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséaveis ou
Comissdo de Seca e Escassez.

@
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Contingéncia

Dom_nc_E 01
e

Normal
Pré-Alerta

. ~ . ~ Alerta
Ativagao do plano de governanga e comunicagao

para  utilizadores e  outras  entidades
intervenientes

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagdo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagédo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de agua em
determinadas tipologias de uso.

@ asti GOVERNO
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Reducdo de 50% na pressio da rede de

Contingéncia

Dom_nc_E 02

Normal
Pré-Alerta

Alerta

abastecimento

B

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

A redugdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressado é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestao.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugdo da pressao de 10% pode
resultar numa diminuigdo equivalente de perdas de agua e numa redugédo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengéo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetaveis localizadas
normalmente em juntas e ligages. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagdes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condigdes topograficas, e definigdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
50% no caso de ativagdo do nivel de Emergéncia, e durante o periodo de tempo em que
vigore este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servigo.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo sera definido pelas
entidades competentes.

e
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Contingéncia

Dom_nc_E 03
e

Normal

Pré-Alerta

Suspensao do abastecimento publico entre as
01h0O0 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento & populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma anélise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o maximo de poupanga de dgua.

Esta suspensdo ndo deve ser aplicada a utilizadores sensiveis ou outros estabelecimentos
considerados estratégicos ou prioritarios pela entidade gestora (e.g. atividades
estratégicas de interesse turistico como hotéis e parques aquaticos - aplicar medidas
especificas de contingéncia nestes casos).

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagdo de
Emergéncia, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de
modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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Contingéncia

Dom_nc_E 04
e

Normal
- - - _— Pré-Alerta
Ativagao de protocolos de redugao temporéaria de
consumos para os maiores consumidores e outras Alerta

atividades ou utilizacées Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos maximos de
consumo de dgua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel e contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condiges de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo tempordria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.

GOVERNO
DOS ACORES
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Contingéncia

Dom_nc_E 05
e

Normal
Pré-Alerta
Atlvagao das reservas estrateglcas de agua Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A medida visa a ativacdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captages
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente préximo dos aglomerados
populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo apenas servir usos menos
exigentes, a ndo ser que as condigdes de qualidade permitam abastecer para consumo
humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependera sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definicdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.

Ssti GOVERNO
VOLUME I_ Setor Doméstico E DOS AGORES



Contingéncia

Dom_c_E 06

Normal

Pré-Alerta
Adequagao dos habitos de consumo face a
reducdo de 50% na pressdao da rede de
abastecimento Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugdo de 50% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteracdo de comportamentos serd, em primeira instancia, da responsabilidade do
consumidor, ja que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

GOVERNO
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Dom_c E 07 Contingéncia

Normal

. o R Pré-Alerta
Adequacao dos habitos de consumo face a

suspensao do abastecimento publico entre as e
01h0O0 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a suspensdo do abastecimento publico entre as 01h00 e as 06h00 e as
14h00 e 18h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis
ou Comissao de Seca e Escassez.
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Contingéncia

Dom_c_E 08

Normal

Pré-Alerta
Cumprimento de protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteracdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor, podendo
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséaveis ou
Comissdo de Seca e Escassez.
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Manual de boas Préticas de Protegdo dos lecursos hidricos no @mbito das alteragoes Climaticas
dirigido aos setores

doméstico, agropecudria e Industria

I1.1 DESTINATARIOS

O presente volume destina-se a todas as entidades gestoras dos sistemas de
abastecimento de dgua a agropecudria, bem como pelas entidades com competéncias ao
nivel da gestdo das dguas residuais produzidas por esta atividades e da aplicagdo de

substancias nos solos.

1.2 ENQUADRAMENTO

Como referido anteriormente, as recomendagdes / boas praticas a implementar ao nivel do
abastecimento/consumo sdo estruturadas em funcdo dos seguintes estados/niveis de
contingéncia'' de seca em que se encontre a ilha (ou territério de gestdo da entidade), ou

que seja determinado pela prépria entidade:

Niveis de contingéncia de secas da RAA:

Nivel de contingéncia

. Normal
. Alerta

. Emergéncia

De notar que a abordagem nestes niveis tem como objetivo evitar situagdes de escassez.

1.3 BOAS PRATICAS PARA ABASTECIMENTO / CONSUMO
DE AGUA

Sdo de seguida apresentadas boas praticas a seguir ao nivel do abastecimento / consumo

de agua, dirigidas as entidades gestoras de abastecimento de agua ao setor da

" Este estado/nivel de contingéncia esté associado aos guatro niveis de contingéncia que se encontram atualmente em
definicdo no dmbito do Plano de Gestdo de Secas e Escassez da Regido Auténoma dos Agores. Estes niveis podem ser
consultados no portal dos Recursos Hidricos do Governo Regional dos Agores.

Q.

Gstri GOVERNO
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agropecuaria, sendo que algumas delas s6 poderdo ser implementadas através dos
comportamentos e tipo de uso dos utilizadores / consumidores, sendo que nesses casos
¢ fundamental que as entidades gestoras desenvolvam acgdes de divulgagdo e

sensibilizacdo das mesmas juntos dos seus utilizadores....(...)

As diversas medidas / a¢Ses propostas abaixo sdo estruturadas em funcdo dos niveis de
contingéncia de seca apresentados no Quadro Il.1 e serdo descritas de forma mais

pormenorizada em fichas apresentadas na fase seguinte.

11.3.1 Boas praticas dirigidas as entidades gestoras:

Nivel de contingéncia de secas

Normal .

e Atualizacdo do cadastro de infraestruturas hidraulicas;

e Atualizagdo do cadastro e reforgo da inspecdo e manutengédo de contadores;

e Atualizacdo do cadastro e construcdo/reabilitacdo de cisternas e reservatérios de
aguas pluviais;

e Beneficiacdo e modernizacdo da rede de aducio e distribuicdo;

e Reforco da capacidade de medigdo de caudais e redugdo de perdas,
designadamente:

o Caudalimetros em captagdes e reservatérios;
o Contadores nos utilizadores finais (consumidores);
o Implementacdo de sistemas de telegestao;
o Criacado de Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC);
e Criagdo do regulamento e sistema tarifario;
e Modernizacdo do sistema de faturacéo;
e Implementacdo de processos de gestdo patrimonial de infraestruturas;
e Criagdo de mapa de manutencdo de equipamentos e infraestruturas hidraulicas;
e Realizagdo de ac¢bes inspetivas da rede de adugdo e distribuicéo;
o Definicdo de um plano de ativagdo de reservas estratégicas de dgua a partir de:

o Refor¢o da capacidade de armazenamento em origens de dgua com caudal
permanente;

o Reativacdo de origens de dgua contaminada através da implementacao de
sistemas de tratamento (p.e. desinfecdo, cloragem, correcéo de pH,
agressividade, osmose inversa, dessalinizagédo, etc);

GOVERNO
DOS ACORES
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o Reativacdo de tanques agricolas degradados;
o Construcéo de lagoas artificiais ou agudes;
o Prospecdo de novas origens de 4dgua;

* Realizacdo de agdes inspetivas periddicas de detecdo de fugas e uso excessivo de
dgua nos utilizadores

* Promocéo e participagdo na constituicdo de uma Comissdo Regional de Gestdo de
Seca e Escassez;

e Promocao e participagdo na elaboragdo de um Plano e Regulamento Municipal de
Gestdo de Seca e Escassez;

* Estabelecimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos com os
utilizadores (a ativar em periodo de contingéncia);

e Elaboragéo de plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (a ativar em periodo de contingéncia);

e Promogdo e participagdo na criagdo e gestdo de plataforma online para
comunicacgado, divulgacdo e centralizagdo de informacéao relativa a eventos de seca;

e Desenvolvimento de protocolos de cooperagdo e comunicagdo entre as entidades
gestoras, administragdo regional e municipal, e outras entidades relevantes (p.e.
ERSARA, etc.);

e Promocao e criacdo de incentivos para adogdo de boas praticas e uso eficiente de
agua nos utilizadores:

o Instalacdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/
economizadores de caudal;

o Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com corte
automatico de dgua ou termoestéticas para reduzir o tempo de espera da
agua quente;

o Colocagdo de reservatérios em zonas exteriores para recolha de aguas
pluviais e utilizagdo em fins menos exigentes;

o Instalagdo de equipamentos ou procedimentos de medicdo e registo dos
consumos de agua;

o Instalagdo de solugdes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas
inteligentes de monitorizacao e predicdo climatérica e de necessidades de
rega);

o Reconversdo das culturas agricolas e florestais optando por plantagdes com
baixas necessidades hidricas, de preferéncia com espécies autdctones
adaptadas ao clima local e solo;

o Adaptacdo a legislagcdo regional do DL n°® 119/2019, de 21 de agosto, e
implementacao de préticas relevantes de reutilizagdo de aguas pluviais ou
aguas residuais tratadas para fins menos exigentes (p.e. sanitérios, lavagem
de espacos, rega).
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Nivel de contingéncia de secas

e Ativagdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Pré-Alerta);

e Redugdo de 20% na pressdo da rede de abastecimento;
e Suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00;

e Ativagdo de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Pré-Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);
o Outras atividades ou utilizagdes:
= Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico'” - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagéo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

e Ativagdo gradual das reservas estratégicas™ de agua associadas ao “Nivel Pré-
Alerta” (c/ base no Plano a definir em situacdo normal);

Nivel de contingéncia de secas

Alerta .

e Ativacdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Alerta);

e Reducgdo de 35% na pressdo da rede de abastecimento;
e Suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00;

12 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protecédo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.

13 A definicio das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou
de Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da
operacionaliza¢do da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragado

publica regional competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.
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e Ativagdo de protocolos de reducdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

Outras atividades ou utilizagcdes:

Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico’ - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo, sugere-
se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a reducédo do consumo
de referéncia nunca seja inferior a 30%, em situacdo de alerta deve ser
sempre superior a 50%, e em situacdo de emergéncia deve ser sempre
superior a 70%;

e Ativacdo gradual das reservas estratégicas' de dgua associadas ao “Nivel Alerta”

(c/ base no Plano a definir em situagdo normal).

Nivel de contingéncia de secas

Emergéncia .

e Ativacdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Emergéncia);

¢ Reducdo de 50% na pressdo da rede de abastecimento;

e Suspensdo do abastecimento publico entre as 01h00 e as 06h00 e as 14h00 e
18h00;

e Ativagdo de protocolos de redugdo temporéria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Emergéncia):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizacdes:

% Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protecéo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.

5 A definicdo das Massas de Agua Subterréneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou
de Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da
operacionaliza¢do da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragado
publica regional competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.
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» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico' - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situagdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situacdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagdo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

e Ativacdo das gradual reservas estratégicas'’ de &agua associadas ao “Nivel
Emergéncia” (c/ base no Plano a definir em situacdo normal);

11.3.2 Boas praticas dirigidas aos utilizadores / consumidores:

Nivel de contingéncia de secas

Normal .

e Definir o perfil de consumo da instituicdo/entidade com base no histérico de
consumos por areas de atividade, e avaliar o potencial de redugéo.

e Instalagdo de equipamentos e rotinas de medicédo e registo dos consumos de agua;

e Optar por culturas pouco exigentes em &gua, de preferéncia autéctones e
adequadas ao tipo de solo;

e Aferir necessidades hidricas das culturas, calcular sua pegada hidrica, e definir
metas e medidas para a reducdo de consumos;

e Analisar adequabilidade do regime de rega face as culturas e condi¢des biofisicas,
e se necessario ajustar as areas efetivamente regadas, modos e tempos de rega;

e Instalacdo de solucdes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas inteligentes
de monitorizagéo e predicdo climatérica e de necessidades de rega);

o Utilizagdo de praticas agronémicas que promovam a eficiéncia, retengdo de dgua
e posterior infiltragdo:
o Armacédo do solo em covachos ou mobilizagdo minima;
o Regar em periodos de menor calor;

16 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protecédo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estagbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de dgua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.

7' A definicdo das Massas de Agua Subterréneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou
de Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da
operacionaliza¢do da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragado
publica regional competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.
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o Na&o regar quando a velocidade do vento ultrapassa os 20km/h e quando a
direcdo deste for paralela ao deslocamento do equipamento de rega;
o Diminuir altura do aspersor em relagao a cultura;
o Manter cobertura do solo e instalar sebes no perimetro das parcelas para
diminuir evapotranspiracéo;
e Realizagdo de inspegdes periddicas das canalizagdes, reservatérios e sistemas
aquecimento e refrigeracdo de ar, e correcdo de eventuais fugas de agua;

e Instalagdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores de
caudal;

e Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com temporizador ou corte
eletrénico de 4gua e/ou termoestaticas para reduzir o tempo de espera da dgua
quente;

e Instalagdo de sistemas de recirculagdo e filtragdo de agua em piscinas, tanques,
lagos, espelhos de 4gua e para fins ornamentais.

e Reconversdo do coberto vegetal de espagos verdes ou jardins optando por
espécies vegetais com baixas necessidades hidricas;

e Adaptagdo a legislagdo regional do DL n° 119/2019, de 21 agosto, e
implementacao de praticas relevantes de reutilizagdo de dguas pluviais ou aguas
residuais tratadas para fins menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem de espacos,
rega);

e Colocagdo de reservatérios em zonas exteriores para recolha de dguas pluviais e
utilizagdo em fins menos exigentes;

e Reutilizagdo da dgua de piscinas ou tanques para limpeza de pavimentos ou rega;

e Colocagdo de sinalética com medidas para o uso eficiente de dgua;

e Responsabilizagdo dos colaboradores para uso eficiente da 4gua, com eventual
atribuicdo de incentivos;

e Adocéo de outras boas praticas comportamentais:

o Sempre que possivel, fechar ligeiramente as valvulas de seguranca para
reduzir o caudal de dgua na torneira;

o Ajustar autoclismos para o volume de descarga minimo e/ou instalar
autoclismos com mecanismos de dupla descarga ou com interrupgado de
descarga.

o Ao adquirir um novo equipamento optar pelo mais eficiente em termos de
consumo de agua.

o Substituir/adquirir novos chuveiros, autoclismos ou torneiras, optando por
produtos certificados pela Associagdgo Nacional para a Qualidade nas
Instalagdes Prediais (ANQIP) com eficiéncia “A".

o Sempre que possivel, limpar os pavimentos exteriores a seco, optando por
varrer em vez de lavar.

o Evitar a implantagdo de grandes areas relvadas;
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o Em relvados utilizar uma mistura de sementes adequada, com espécies que
exijam menos dgua, como o Cynodon dactylon ou a Festuca arundinacea;

o Utilizar programadores horarios para regar a noite ou as primeiras horas da
madrugada;

o Programar corretamente o sistema de rega e certificar-se que a dgua néo
estd a ser langada para zonas que néo precisam de rega;

o Plantar arvores que fagam sombra no verdo, reduzindo a evaporagédo da
agua.

Nivel de contingéncia de secas

e Adequacdo dos habitos de consumo face a redugdo de 20% na pressédo da rede
de abastecimento;

e Adequacgédo dos hébitos de consumo face a suspensdo do abastecimento publico
entre 01h0O - 06h00;

e Cumprimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Pré-Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizacdes:

» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico'® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagdo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%.

'8 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protegdo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.
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Nivel de contingéncia de secas

Alerta .

e Adequacdo dos hébitos de consumo face a reducdo de 35% na pressao da rede
de abastecimento;

* Adequacgdo dos héabitos de consumo face a suspensdo do abastecimento publico
entre 0Th0O - 06h00 e 14h00 - 16h00;

e Cumprimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Alerta):
o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);
o Outras atividades ou utilizagdes:

= Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico'? - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagéo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%.

Nivel de contingéncia de secas

Emergéncia .

e Adequacgdo dos hébitos de consumo face a redugdo de 50% na pressédo da rede
de abastecimento;

e Adequacédo dos hébitos de consumo face a suspensdo do abastecimento publico
entre as 01h00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00;

e Cumprimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Emergéncia):

19 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protegdo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estagdes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.
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o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizacdes:

* Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situagdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situacdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagado
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%.

1.4 BOAS PRATICAS PARA A GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS
/ APLICACAO DE SUBSTANCIAS NOS SOLOS

S&do de seguida apresentadas boas préticas a seguir ao nivel da gestdo de dguas residuais
geradas nas atividades agropecudrias, bem como da aplicagcdo de substéancias nos solos
no ambito destas atividades, dirigidas as entidades gestoras de abastecimento de agua,
uma vez que a gestdo das aguas residuais e das substancias (como pesticidas ou
fertilizantes) que sdo aplicadas no solo podem causar pressdes sobre as massas de agua,
quer superficiais, quer subterrdneas que se encontram abrangidas (ou em zonas
adjacentes) pelas areas onde decorrem estas atividades. Importa referir que estas
recomendagdes sé poderdo ser implementadas através dos comportamentos e tipo de
uso dos produtores dessas dguas residuais / aplicadores de substancias, sendo que nesses
casos ¢ fundamental que as entidades gestoras desenvolvam acdes de divulgagédo e

sensibilizacdo das mesmas junto dos seus produtores.

As diversas medidas / agdes propostas abaixo sdo descritas de forma mais pormenorizada

em fichas apresentadas em anexo ao presente volume.

20 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protegdo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.
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11.4.1 Boas praticas dirigidas as entidades gestoras:

e Medidas relativas a utilizagdo agricola de lamas de depuragéo;

e Monitorizagdo da utilizagdo de adubos quimicos e organicos em zonas
vulneraveis.

I.4.2 Boas praticas dirigidas aos produtores:

o Controlo do encabecamento? - o sobrepastoreio das pastagens provoca a
degradagdo da pastagem, no que diz respeito a sua composi¢do, bem como
conduz a compactagdo do solo, por excesso de pisoteio:

e Adaptar a carga pecuéria e o encabegamento a capacidade produtiva e
ao estado de cada pastagem;

e Evitar o pastoreio em solos encharcados, especialmente em condigdes
de pastoreio rotacional que origina maiores cargas animais;

e Evitar que os animais utilizem sempre as mesmas areas de descanso -
reduzindo o risco de compactagédo do solo pelo pisoteio e também os
excessos e perdas de nutrientes das dejec¢des;

e Pastoreio a mais de 10 metros a partir das linhas de dgua.
e Controlo das infraestruturas de armazenamento de efluentes pecuarios:

e Existéncia de infraestruturas de armazenamento de efluentes pecuérios,
caso a exploracdo detenha atividade pecuéria;

e Capacidade das infraestruturas de armazenamento de efluentes
pecuérios (calculo da capacidade da nitreira e dos tanques de
armazenamento)’;

e Asinfraestruturas destinadas ao armazenamento de efluentes pecuarios
encontram-se impermeabilizadas.

e Melhoria da fertilidade do solo - é fundamental conservar e, em alguns casos,
aumentar o seu teor em matéria organica, fertilizar racionalmente as culturas e
corrigir a acidez do solo:

e Enriquecer o solo em matéria organica - O teor de matéria orgénica
deve ser melhorado, na medida do possivel, para valores nao inferiores
a 2%. Uma das formas para atingir tal objetivo é a incorporagéo
periddica de corretivos organicos, de que existem os seguintes tipos:

21 Maximo permitido é de 2,0 CN/ha de Superficie Forrageira, em todas as Zonas Vulneraveis, com exce¢do da Z.V n.° 5,
cujo encabegamento maximo permitido é de 1,40 CN/ha.

22 A capacidade de armazenamento para as exploracdes bovinas encontra-se definida na alinea 11 do item B do Anexo IV
do Decreto Legislativo Regional n® 16/2007/A, de 9 de julho. Para as restantes espécies pecuérias aplicar-se-iam as Portarias
das Zonas Vulneraveis. Para as zonas vulneraveis n.° 1 — Serra Devassa, n.° 2 — S50 Brés, n.° 3 - Congro, n.° 4- Furnas e n.° 5
— Sete Cidades, na llha de Sdo Miguel, n.° 6 — Capitdo e n.° 7 — Caiado, na llha do Pico e n.° 8 - Funda, na Ilha das Flores —
nos termos do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria n.® 92/2012, de 23 de agosto, Portaria n.° 110/2012, de 28 de dezembro e
Portaria n.° 111/2012, de 28 de dezembro.
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1. Corretivos organicos provenientes das exploragdes agricolas, como
os estrumes, os chorumes ou outros residuos orgénicos da atividade
agricola ou industrial, desde que em boas condi¢des fitossanitarias;

2. Compostos de residuos sélidos urbanos, vulgarmente designados
RSU;

3. Lamas provenientes do tratamento de efluentes de diferentes
origens.

No entanto, a solugdo para o aumento do teor de Matéria Organica, deve ser
encontrada no préprio sistema de produgdo: aumentar a quantidade de
residuos devolvidos ao solo e, a0 mesmo tempo, reduzir a velocidade de
decomposicao (taxa de mineralizagdo).

Para diminuir a taxa de mineralizacdo é necessaria uma reducdo acentuada da
mobilizacdo do solo.

Na aplicacdo de corretivos organicos ao solo deve-se tomar as seguintes
precaugdes basicas:

1. Incorporar os corretivos organicos no solo imediatamente a seguir a
sua distribuicdo sobre o terreno, a fim de prevenir a perda de azoto
durante a época das chuvas;

2. Adistribuicdo deve ser uniforme na parcela a beneficiar;

3. Nas éareas designadas como zonas vulneraveis a poluicdo com
nitratos, as quantidades a aplicar estdo limitadas pelos montantes
maximos de azoto orgéanico. Aplicar no solo apenas as quantidades
permitidas nos respetivos programas de agdo. De acordo com o
Anexo | da Portaria N.° 29/2015, de 9 de margo, a aplicagdo de
fertilizantes, corretivos orgénicos e pesticidas deve ser feita a mais
de 10 metros a partir das linhas de agua;

4. Fora daquelas zonas, e a titulo preventivo, ndo aplicar anualmente
mais de 200 Kg por hectare de azoto de origem organica;

5. Sempre que se pretenda aplicar lamas no solo fazer previamente
analises ao solo e as lamas, por forma a determinar os niveis de
metais pesados presentes;

6. Quando aplicar chorumes provenientes de suinos, controlar
periodicamente os teores de cobre e zinco no solo, através de
analises realizadas pelo menos de trés em trés anos.

o Fertilizar racionalmente as culturas - fazer uma fertilizacdo racional das culturas
é aplicar ao solo ou a planta, nas épocas mais apropriadas e sob as formas mais
adequadas, os nutrientes que ndo se encontram disponiveis no solo, em
quantidade suficiente para obter uma boa colheita. Em cada exploracéo
agricola deve ser elaborado um plano de fertilizagdo respeitando as seguintes
indicacdes:

e Efetuar andlises de terra e/ou foliares em amostras colhidas de acordo
com as regras e a periodicidade definidas pelos laboratérios
especializados (Servicos);
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e Conhecer a composicdo dos fertilizantes provenientes da prépria
exploracdo (estrumes, chorumes, etc.) que deverdo ser previamente
analisados;

e Determinar a qualidade da 4gua de rega através de analises feitas por
laboratdrios especializados, pois esta pode conter nutrientes Uteis para
a planta ou, pelo contrério, ter uma composi¢do quimica inadequada,
capaz de provocar a degradagdo das caracteristicas quimicas e fisicas
do solo;

e Basear-se nas recomendagdes de fertilizacdo feitas pelo laboratério
(Servigos) na sequéncia do resultado;

e Tirar o méaximo partido das matérias fertilizantes produzidas na
exploragdo, particularmente estrumes, chorumes e outros, constituindo
os adubos minerais apenas o complemento necessario ao défice de
nutrientes eventualmente existente.

e De acordo com o Anexo | da Portaria N.° 29/2015, de 9 de marco, o Controlo
ao nivel da parcela deverd compreender o registo de:

e Fertilizacdo por parcela ou grupos de parcelas homogéneas (Ficha de
registo de fertilizacdo)”;

e Boletins de anélise da terra, da dgua de rega (se aplicavel) e/ou analise
foliar (se aplicavel) e respetivos pareceres técnicos;

e Aplicagdo de fertilizantes e/ou corretivos orgénicos em terrenos
declivosos?,

e Quantidade de fertilizante por cultura constante na ficha de registo de
fertilizacdo (A quantidade maxima de azoto e fésforo inorganicos a
aplicar as culturas (em quilogramas de azoto e P205, por hectare e por
ano)?;

e Epoca de aplicagdo dos fertilizantes;
e Limitagdes as culturas e as praticas culturais®.

e Corrigir a acidez do solo - A correcdo do excesso de acidez da terra é efetuada
através da calagem, ou seja, da aplicagdo de um corretivo que permita a subida
dos valores do pH do solo. Dé preferéncia a utilizagdo de fertilizantes que
contenham célcio. O calcério é o corretivo de acidez mais usado. Na sua
aplicacao deve ter em conta os seguintes aspetos:

2 Nzo pode ser efetuada a aplicacio de fertilizantes e/ou corretivos orgénicos, em terrenos com indice de Qualificagio
Fisiogréfica da Parcela (IQFP) de 4 ou 5.

24 Nzo pode ser efetuada a aplicacio de fertilizantes e/ou corretivos orgénicos, em terrenos com indice de Qualificagio
Fisiogréfica da Parcela (IQFP) de 4 ou 5.

%5 Nzo pode ser efetuada a aplicacio de fertilizantes e/ou corretivos orgénicos, em terrenos com Indice de Qualificagio
Fisiografica da Parcela (IQFP) de 4 ou 5.

26 Limitagdes as culturas e as praticas culturais agricolas de acordo com o IQFP da parcela.
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e A quantidade e tipo de calcério a aplicar depende dos resultados das
anélises de terra e faz parte da recomendacéo de fertilizagdo indicada
pelo laboratério (Servigos);

e Seaquantidade de calcério recomendada for superior a 7 toneladas por
hectare, a sua aplicagdo deve ser fracionada ao longo de dois ou trés
anos, nunca excedendo em cada um aquele valor. Mande analisar a
terra antes de cada aplicagao;

e A calagem deve ser realizada de preferéncia no Outono, antecedendo
a cultura da rotacdo mais sensivel a acidez do terreno;

e O calcério deve ser uniformemente espalhado por toda a area a corrigir
e bem misturado com a terra através de mobilizagdo adequada;

e Nos pomares e nas vinhas fazer a distribuicdo antes da instalagdo da
cultura (metade da quantidade é incorporada com a mobilizagdo
profunda e a restante com a regularizagdo do terreno);

¢ Os adubos amoniacais e os superfosfatos, bem como os estrumes, ndo
devem ser misturados com o calcério;

e Os estrumes devem ser espalhados no terreno apds a aplicagdo do
calcério; os chorumes devem ser aplicados em primeiro lugar;

e O efeito da calagem prolonga-se, geralmente, por trés ou quatro anos,
ao fim dos quais deve ser pedida nova anélise de terra que indicara a
necessidade, ou ndo, de efetuar nova correcido de acidez;

e Se aplicar outro tipo de corretivo de acidez, por exemplo, cal viva ou
cal apagada, tenha em atencdo que sdo mais ativos, devendo adaptar
as doses a utilizar.

* Proteger a qualidade do solo da polui¢do com produtos fitofarmacéuticos - Os
principios da Boa Pratica Fitossanitaria consistem num conjunto de
recomendagdes gerais e especificas (por cultura) sobre as melhores praticas de
protecdo das culturas e que orientam na decisdo sobre a necessidade de utilizar
produtos fitofarmacéuticos, de quando e de como os utilizar, de modo a
assegurar a sua utilizagdo segura e eficaz. Para decidir do uso de um produto
fitofarmacéutico, tenha em conta os seguintes aspetos:

e |dentificar corretamente o organismo nocivo ou o efeito a obter;

e Considerar os aspetos econémicos do uso do produto, nomeadamente,
assegurar-se de que o organismo nocivo acarreta prejuizos;

¢ Considerar outras técnicas alternativas ao seu uso dentro dos principios
da Boa Préatica Fitossanitaria, da Protecdo Integrada ou Agricultura
Bioldgica.
Cuidados na aplicagdo dos produtos fitofarmacéuticos:

e Para reduzir o arrastamento efetuar as aplicacdes de manha cedo, em
dias sem vento e evitando temperaturas elevadas;

e Sempre que possivel usar bicos anti-arrastamento;

B =es. 6
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Em culturas arbéreas ou arbustivas aconselha-se, no equipamento
assistido por ar, o uso de deflectores apropriados (pega destinada a
orientar o fluxo de ar);

Se possivel, utilizar sistemas de recuperacéo de calda;
De preferéncia, efetuar sempre aplicagdes localizadas;

Na aplicagdo aérea de produtos fitofarmacéuticos ter os maiores
cuidados para nao atingir areas vizinhas.
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i Contingéncia

@ Agro_nc_N 01

Normal

Pré-alerta

Atualizacdgo do cadastro de infraestruturas
hidraulicas

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A base do conhecimento de qualquer sistema de abastecimento de agua e de
saneamento de &guas residuais e pluviais reside na informagdo sobre ele existente. Uma
tomada de deciséo eficaz, eficiente e sustentavel sobre as acdes a desenvolver ou a
implementar no &mbito da gestao deste tipo de infraestruturas, relativas ao planeamento
tanto da operagdo e manutengao, como da construgdo, renovacéo e reabilitagdo dos seus
componentes, terd de ser baseada em dados e em informacdo sobre os sistemas,
subsistemas ou componentes. Informagao inexistente, incompleta ou incorreta pode ter
consequéncias gravosas nhas decises, em termos da sua eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade, podendo agravar a qualidade, o risco e o custo do servigo prestado.

Uma das principais categorias de dados de base sdo os dados de cadastro dos sistemas
onde reside informagdo pormenorizada sobre os diferentes componentes do sistema
incluindo identificagdo, tipo, localizagdo, dimensdes, forma, material, profundidades,
ligacdes, entre outra.

Esta medida visa o levantamento e atualizacdo da informacdo cadastral das infraestruturas
e equipamentos hidraulicos para cada um dos sistemas de abastecimento, identificando
a localizagdo, as caracteristicas (dimensdo e equipamentos), o ano de entrada em
funcionamento, o estado de conservagdo e funcionamento, o registo de intervencdes,
entre outra.

@ GOVERNO
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i Contingéncia

@ Agro_nc_N 02

Normal

Pré-alerta
Atualizacdo do cadastro e reforco da inspecao e

- Alerta
manutencdo de contadores

Emergéncia

Descrigao:

Para evitar ou prevenir os efeitos de seca ou escassez de dgua subsiste a necessidade de
realizar campanhas de revisdo e atualizagdo do cadastro de contadores, identificando-se
o respetivo sistema de abastecimento e a definigdo da tarifa apropriada relativamente ao
uso de agua efetuado.
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i Contingéncia

@ Agro_nc_N 03

Normal

Pré-alerta
Atualizacdo do cadastro e construcao/reabilitacao

. .. , B Alerta
de cisternas e reservatorios de aguas pluwals

Emergéncia

Descricao:

De modo a reduzir a necessidade de consumo de agua dos sistemas publicos de
abastecimento para o sector da agropecuéria, e assim reduzir a pressdo consuntiva sobre
os recursos hidricos e a potenciar a preservagdo do estado das massas de agua, sera
recomendavel a identificagdo de fontes alternativas de recursos hidricos para satisfagdo
de usos menos exigentes.

Neste sentido, considera-se relevante que se inventarie os equipamentos de
armazenamento de aguas pluviais existentes, de modo a capacita-los para a reutilizagdo
futura deste recurso e identificar necessidades de implementagao de novos reservatorios
ou cisternas de aguas pluviais em locais cuja utilidade se considere pertinente.

@ GOVERNO
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@ Agro_nc_N 04

Beneficiacdo e modernizacdo da rede de aducdo
e distribuicao

E

Descrigao:

Esta medida visa enquadrar e fundamentar a necessidade de se proceder a varias
beneficiagdes que importa realizar ao nivel dos sistemas de abastecimento de dgua que
atualmente reportem eventuais falhas no abastecimento ou que apresentem condiges
obsoletas, no sentido de os capacitar e tornar mais resilientes no combate de prevengdo
contra situagbes de escassez de agua as populagbes, reduzir perdas excessivas e
capacitagdo tecnolégica de monitorizagao e controlo de caudais. Visa essencialmente a
preservagdo e beneficiacdo infraestrutural dos equipamentos de captagdo, adugdo e
distribuicdo, e reforgar as condigdes de capacidade de reserva de 4gua. Idealmente,
recomenda-se dotar cada um dos sistemas de 24 horas de disponibilidade ou reserva
minima de dgua ou capacidade de armazenamento nos reservatérios.

GOVERNO
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Normal
Pré-alerta
Alerta

Emergéncia
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i Contingéncia

@ Agro_nc_N 05

Normal
Pré-alerta
Reforco da capacidade de medigao de caudais Alerta

Emergéncia

Descricao:

A auséncia ou erros de medi¢do de caudais podem ter influéncia significativa na
determinagdo concreta das perdas aparentes de dgua. A idade e volume acumulado de
agua de um contador potenciam o aparecimento de erros de medicdo. Serad por isso
necessario identificar para cada sistema, os contadores com necessidade de substitui¢do
ou reparagao mediante os requisitos da Portaria n.® 321/2019, de 19 de setembro), e que
estabelece a idade méxima de substituicdo dos contadores, caracterizando o estado dos
contadores por didmetro, idade e volume acumulado de dgua registado (ou lido).

Adicionalmente, a inexisténcia de medidores de caudal suficientes nos sistemas de
abastecimento induzem a ocorréncia de situagdes de consumo de dgua da rede néo
autorizado e aumento do nivel de perdas de dgua, bem como incapacidade de gestéo e
controlo dos consumos por parte das entidades responsaveis, sendo esta uma situagdo
particularmente gravosa num cenério de contingéncia por seca.

Esta medida visa a introdugdo de novos medidores de caudal de grande para instalagao
em todas as captagdes e reservatérios, bem como de pequeno calibre (contadores). Tem
como objetivo aumentar os niveis de monitorizagdo, e consequente aquisi¢do de
capacidade de conhecimento e controlo sobre os caudais ao longo da rede e de
consumos efetuados em cada um dos sistemas de abastecimento (incluindo sistemas de
regadio agricola).

@ GOVERNO
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@ Agro_nc_N 06

Normal
Pré-alerta
Criacdo de Zonas de Medicao e Controlo (ZMC)

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

O controlo de perdas de agua é fundamental para melhorar a eficiéncia das redes,
garantindo a sustentabilidade ambiental e social a longo-prazo. A setorizagdo da rede em
zonas de medigdo e controlo (ZMC), embora néo incorpore diretamente o controlo de
perdas em si, é basilar para conhecer a distribuicdo espacial das perdas reais. A
implementacdo de ZMC visa a divisdo da rede por setores, onde sdo instalados medidores
de caudal, permitindo o seu controlo de modo continuo e registo de consumos. Para este
efeito é necessério instalar medidores de caudal sensiveis a uma vasta gama de valores,
especialmente caudais muito baixos, e data loggers ou sistema de telemetria / telegestéo.
Este processo facilita a localizagdo das fugas, possibilita a identificagdo répida de ruturas
e de controlo de perdas. Em situagdes de existéncia de contagem em tempo real dos
consumos dos clientes, serd possivel efetuar o balango hidrico por ZMC.

d
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@ Agro_nc_N 07

Normal

Pré-alerta
Implementacado de sistemas de telegestao f

Alerta

Emergéncia

Descricao:

A introdugdo de sistemas de telegestdo permite atingir indices de poupanca elevados
através da monitorizagdo permanente dos consumos e fugas de &gua, bem como
responder em tempo Util as necessidades de gestao da rede e a rapida ativagdo dos niveis
de contingéncia. A definicdo do perfil de consumos diarios de cada sistema é uma das
submedidas que poderemos implementar com base nos dados recolhidos pelo sistema
de telegestdo ou através da implementacédo de ZMC, o que permitird adequar, de forma
especifica, as medidas de contingéncia a cada sistema.

Esta medida tem como objetivo a definicdo de uma estratégia progressiva de
implementacao de equipamentos de telegestdo ou telemetria nos sistemas de adugdo e
distribuicdo (incluindo captagdes e reservatorios).

@ GOVERNO
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@ Agro_nc_N 08

Normal

Pré-alerta
Criagdo do regulamento e sistema tarifario

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Prevé a criagdo do regulamento e sistema tarifério, adaptando-o as exigéncias de uma
situacdo de contingéncia.

Criacédo do sistema tarifario de forma a desincentivar o consumo excessivo de agua e
premiar os consumos reduzidos, bem como introduzir tarifas no setor. Criagdo de
mecanismo de incentivo em situagdo normal baseado na imputagdo de um "beneficio"
ou "custo adicional" na fatura indexado ao consumo mensal do mesmo periodo
homdlogo do ano anterior (ou média dos dltimos 3 anos), caso se observe uma reducgéo
ou aumento no consumo mensal de &gua, respetivamente. Mecanismo de incentivo a
implementar apenas apds introdugdo de sistemas que permitam uma eficaz monitorizagao
dos consumos (p.e. revisdo de contadores, criagdo de ZMC ou introdugdo de sistemas de
telemetria/telegestdo).

Em regime de contingéncia o regulamento e sistema tarifario deverdo definir niveis
maximos de consumo mensal ou didrio de &gua para cada sistema por nivel de
contingéncia e definir taxas adicionais de escassez por niveis de contingéncia a imputar
as diversas tarifas caso nado sejam respeitadas.
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Agro_nc_N 09

Secas

. Normal

Nivel Contingéncia

Pré-alerta

Modernizacdo do sistema de faturacdo

&

Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida tem como objetivo colmatar a eventual auséncia de informacéo sistematizada
e integrada entre o sistema de faturagdo existente e o sistema de gestdo e manutengdo
das infraestruturas hidraulicas. Este facto dificulta o cruzamento de informacéo entre os
consumos registados pelo sistema de faturagdo e a necesséria identificagdo do sistema
onde se registam esses consumos, levando a existéncia de discrepancias de analise.

Assim, esta medida visa a modernizagdo informatica do sistema de faturagdo permitindo
a adequacao a estrutura fisica das redes e utilizadores, bem como a integragao futura de
um eventual sistema de telegestdo e o tratamento de dados por Zonas de Medigdo e
Controlo (ZMC).

Serd essencial que o sistema de faturagdo permita também a obtencdo de dados de
consumo de agua por sistema. Esta necessidade é essencial para gerir individualmente
cada sistema de abastecimento, localizar situacdes de consumo anémalas, bem como
para alocar corretamente as medidas de contingéncia a determinados sistemas e
respetivos montantes de dgua a racionar.

Esta beneficiagdo tecnoldgica permitird extrair dados mais fidedignos relativamente aos
consumos especificos, por sistema ou zona de abastecimento, ou por periodo temporal,
e melhor adequar as medidas de contingéncia, bem como permitird implementa-las em
tempo Util.
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@ Agro_nc_N 10

Secas

. Normal

Pré-alerta
Implementagcdo de processos de |
Alerta

patrimonial de infraestruturas -
Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa adquirir capacidade para uma adequada gestdo das infraestruturas
existentes, assegurando desde a sua manutengdo preventiva até as atividades de
reparagdo e reabilitagdo, de forma a promover a rentabilizagdo das infraestruturas
existentes, assegurando a sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos a médio
e longo prazo e garantindo niveis de servigo adequados ao longo de toda a sua vida util.
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@ Agro_nc_N 11
Secas

. Normal

Pré-alerta

Criagdo de mapa de manutengao |

. . S RAT ¢ Alerta
equipamentos e infraestruturas hidraulicas

Emergéncia

Descricao:

Criagdo de mapa de manutengdo de equipamentos e infraestruturas hidraulicas por tipo
de agdo (instalagdo / substituicdo / beneficiagdo), nivel de prioridade ou urgéncia,
equipamento (e.g. valvulas de seccionamento, medidores de caudal, reservatérios, etc.),
e dotagéo financeira prevista.

Esta medida tem como objetivos prevenir e reduzir o risco de ocorréncia de acidentes ou
falhas na rede, ruturas ou perdas de agua nos sistemas de abastecimento, bem como
melhorar a capacidade operacional de intervengdo na rede e resiliéncia global do sistema
de abastecimento, especialmente em situagdo de contingéncia, promovendo assim uma
gestdo mais adequada dos recursos hidricos disponiveis e melhorias na qualidade e
estado geral de funcionamento do servico.

@ GOVERNO
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@ Agro_nc_N 12

Secas

. Normal

Pré-alerta
Realizagao de agdes inspetivas da rede de adugao
e~ Alerta

e distribuicao

Emergéncia

Descricao:

Realizagdo de agdes inspetivas periddicas para levantamento de eventuais fugas ou
derrames de dgua na rede adutora e distribuidora, e em grandes consumidores de cada
um dos sistemas.

A localizagdo de fugas pode ser efetuada por step testing, sondagem e correlagédo
acustica, injegdo de tragadores, ou inspegdo por CCTV. A sondagem e correlagéo acustica
é um dos métodos mais utilizados por razées econdémicas e de facilidade de aplicagao.
Consiste em sondar diretamente pontos de facil acesso da tubagem, ou por sondagem
indireta onde a escuta é efetuada na superficie do solo, por cima da conduta, quando as
caracteristicas do terreno o permitam. A sondagem indireta é mais limitada uma vez que
se desconhece com exatiddo a localizacdo da conduta ou se existem outras condutas na
proximidade, podendo induzir erros de medigdo e incertezas de resultados. Atualmente
existem loggers que efetuam sondagens e correlagdes acusticas, sendo instalados
permanentemente ou temporariamente em acessoérios de rede (vélvulas, bocas de rega
ou incéndio, etc.). A detec¢do de fugas por inje¢do de tracadores é um dos métodos mais
adequados e fidedignos existentes especialmente quando a fuga nao produz ruido
suficiente para ser detetada acusticamente, podendo ser usados gases ou corantes. O
step testing exige que se defina um plano de fechamento sequencial de vélvulas, e
instalacdo de data loggers ou sistemas de telemetria / telegestdo, de modo a conseguir-
se analisar as manobras efetuadas e eventuais redugdes de caudal. Complementarmente,
estas opgdes de detecdo de fugas podem ser visualizadas in loco através da realizagéo
de escavacdes.

As inspe¢bes a grandes consumidores de cada sistema devem incidir numa pré-
identificagdo e selecdo dos mesmos com base no histérico e perfil de consumos das
instalacdes, de forma a ferir-se situagdes de crescimento significativo ou situagdes
anormais, e posterior agdo inspetiva para aferir os motivos dos elevados consumos
(eventualmente excessivos), de modo a definir-se agdes e boas praticas para aquisicao de
maior eficiéncia na utilizagdo de dgua.
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estratégicas de agua

Agro_nc_N 13

Secas

. Normal

Nivel Contingéncia

Pré-alerta

¢ Alerta

¢ Emergéncia

Descricao:

A medida visa a elaboracdo de um plano de identificagdo e ativagdo de origens
alternativas e reservas estratégicas de agua. As origens a ativar poderdo ser captagdes de
recurso (ou de back-up), através da abertura de novas captages e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, criagdo de lagoas artificiais ou agudes, utilizagdo de dgua de
tanques agricolas, reativagdo de origens de é4gua contaminada através da implementacdo
de sistemas de tratamento (p.e. desinfe¢do, cloragem, correcdo de pH, agressividade,
osmose inversa, dessalinizagdo, etc), bem como o reforco da capacidade de
armazenamento em origens de dgua com caudal permanente. As captacdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
aducdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de agua dependerd sempre da permissdo de entidades responsaveis,
podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso seja necessario ou
pertinente. Esta medida poderd exigir a definicdo de protocolos de cooperagdo em
situagdo de contingéncia entre as varias entidades gestoras. O nimero de captagdes a
reativar dependera do volume de dgua necessério nessa altura.
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@ Agro_nc_N 14

Normal

Pré-alerta

Realizagdo de agdes inspetivas peridédicas de |
~ . . Alerte
detecdo de fugas e uso excessivo de dgua o

Emergéncia

Descricao:

Realizagdo de agdes inspetivas periddicas para levantamento de eventuais fugas ou
derrames de dgua na rede adutora e distribuidora, e em grandes consumidores de cada
um dos sistemas.

A localizagdo de fugas pode ser efetuada por step testing, sondagem e correlagdo
acustica, injegdo de tragadores, ou inspegdo por CCTV. A sondagem e correlagao acustica
é um dos métodos mais utilizados por razées econdémicas e de facilidade de aplicagao.
Consiste em sondar diretamente pontos de facil acesso da tubagem, ou por sondagem
indireta onde a escuta é efetuada na superficie do solo, por cima da conduta, quando as
caracteristicas do terreno o permitam. A sondagem indireta é mais limitada uma vez que
se desconhece com exatiddo a localizacdo da conduta ou se existem outras condutas na
proximidade, podendo induzir erros de medigdo e incertezas de resultados. Atualmente
existem loggers que efetuam sondagens e correlagdes acusticas, sendo instalados
permanentemente ou temporariamente em acessoérios de rede (vélvulas, bocas de rega
ou incéndio, etc.). A detegdo de fugas por injegdo de tracadores é um dos métodos mais
adequados e fidedignos existentes especialmente quando a fuga nao produz ruido
suficiente para ser detetada acusticamente, podendo ser usados gases ou corantes. O
step testing exige que se defina um plano de fechamento sequencial de vélvulas, e
instalacdo de data loggers ou sistemas de telemetria / telegestdo, de modo a conseguir-
se analisar as manobras efetuadas e eventuais redugdes de caudal. Complementarmente,
estas opgoes de detecdo de fugas podem ser visualizadas in loco através da realizagéo
de escavacdes.

As inspe¢bes a grandes consumidores de cada sistema devem incidir numa pré-
identificagdo e selecdo dos mesmos com base no histérico e perfil de consumos das
instalagdes, de forma a aferir situagdes de crescimento significativo ou situa¢des anormais,
e posterior agdo inspetiva para aferir os motivos dos elevados consumos (eventualmente
excessivos), de modo a definir-se agdes e boas praticas para aquisicdo de maior eficiéncia
na utilizacdo de agua.
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@ Agro_nc_N 15

Normal
Pré-alerta
Promocao e participagdo na constituicdo de uma

. . ~ Alerta
Comissao Regional de Gestao de Seca e Escassez

Emergéncia

Descrigao:

A semelhanca da Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, constituida pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas do Ambiente e da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, que coordena conjuntamente diversas areas da governagédo, a RAA deve procurar
definir uma comissdo de acompanhamento do periodo de seca.

A Comissdo Regional de Gestdo de Seca e Escassez deve procurar integrar todos os
envolvidos na gestdo da oferta e procura de dgua e com responsabilidade no territério,
no decurso de uma situagdo de seca. Esta boa pratica visa a sensibilizagdo e comunicagao
as entidades responsaveis pela gestdo da dgua e utilizadores finais para a necessidade de
colaboragdo conjunta e manutengdo de uma proatividade relevante no seio das
atividades realizadas pela Comissdo Permanente de Prevengdo, Monitorizagdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, quer seja ao nivel do reporte e disponibilizagao
de informacédo relevante, financiamento, emissdo de pareceres, fiscalizagdo, decisao e
implementagdo de medidas de prevengéo, contingéncia ou adaptagéo.
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@ Agro_nc_N 16

Normal

Pré-alerta
Promocgao e participagao na elaboragao de um
Plano e Regulamento Municipal de Gestao de
Seca e Escassez { Emergéncia

Alerta

Descricao:

A prevencao de ocorréncia de secas tem como objetivo a criagdo de condigdes para a
implementagdo de uma resposta estruturada a esses acontecimentos. Essa resposta tem
componentes estruturais e ndo estruturais, onde se destaca a elaboracdo de Planos
Municipais de Gestdo de Seca e Escassez.

Os Planos Municipais deverao responder as orientagdes estratégicas e plano de medidas
estipulado pelo PSEA e considerar um conjunto de medidas de ambito local que
respondam as especificidades edafocliméticas e hidromorfoldgicas do territério em
questdo e respetivas lacunas na capacidade de gestdo de &gua e dos sistemas de
abastecimento. Entre as medidas e ages a contemplar nos planos municipais importa
destacar a necessidade de aprovagdo de regulamentos municipais para gestdo de
periodos de seca e escassez, constituindo um dispositivo legal essencial para gestdo de
eventos de seca em periodo de contingéncia.
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@ Agro_nc_N 17

Normal

Pré-alerta
Estabelecimento de protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores W Alerta

consumidores e potenciais grandes consumidores Emergéncia

Descricao:

Devem ser concretizadas parcerias, através de protocolos, com entidades relevantes e
responsaveis pela gestdo da dgua e os maiores consumidores de cada sistema de
abastecimento. A entidade competente em matéria de gestdo dos recursos hidricos
convidara as entidades que englobam o conjunto de consumidores identificados pela sua
relevancia nos consumos, nomeadamente, os grandes consumidores da RAA e maiores
consumidores por sistema.

Estes protocolos tém como objetivo definir montantes de redugdo temporéria de
consumo a implementar durante fase de contingéncia de periodo de seca, agbes de
controlo e procedimentos a tomar nesta fase.
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Normal
Pré-alerta
Elaboracdo de plano de governanga e

comunicagao para utilizadores e outras entidades
intervenientes 0 mergéncia

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a elaboragédo de um plano de governanga e comunicagao e que suporta
a implementagdo de medidas e boas préticas previstas para situagdo normal. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral da entrada em vigor do plano de
contingéncia, e respetiva fundamentacdo técnica e cientifica para a necessidade de
implementacdo de um programa de medidas de prevencdo e preparacdo da RAA com
vista a capacitagdo dos servigos de abastecimento e adequagdo de comportamentos por
parte dos utilizadores para aquisi¢do de niveis superiores de poupanga de dgua.
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Secas

. Normal

Pré-alerta
Promocao e participagao na criagao e gestao de

plataforma online para comunicagao, divulgagao
e centralizacdo de informacao @ Emergéncia

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a criagdo de uma plataforma online de apoio a implementacéo e
comunicagdo de um plano de seca e escassez de &gua disponibilizando as partes
interessadas, consumidores e comunidade em geral, informacdo relevante em formato
grafico atraente e intuitivo.

A plataforma poderé ser construida em formato website e, de forma complementar, em
formato de rede social.

@ GOVERNO
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Secas

. Normal

Pré-alerta

Desenvolvimento de protocolos de cooperagdao e
comunicagdo entre as entidades gestoras, O Alerta
administracdo regional e municipal, e outras

entidades relevantes

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a elaboragédo de um plano de governanga e comunicagao e que suporta
a implementagdo de medidas e boas préaticas previstas para situagdo normal. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral da entrada em vigor do plano de
contingéncia, e respetiva fundamentacdo técnica e cientifica para a necessidade de
implementacdo de um programa de medidas de prevencdo e preparagdo da RAA com
vista a capacitagdo dos servigos de abastecimento e adequagdo de comportamentos por
parte dos utilizadores para aquisi¢do de niveis superiores de poupanga de dgua.

C,
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boas praticas e uso eficiente de agua
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Agro_nc_N 21

Contingéncia

Normal

Pré-alerta

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Prevé agdes de esclarecimento ou de apoio técnico a executar em vérios formatos de
divulgagdo que visem a implementagéo efetiva de boas praticas de poupanga de dgua e
detecdo de fugas para utilizadores.

A divulgagdo das boas praticas podera necessitar da criagdo de vérias plataformas, tais
como, linhas telefénicas de apoio para esclarecimentos gerais ou de esclarecimentos
técnicos especializados, ou a prestagdo deste tipo de servico em formato presencial, com
deslocagao a exploragdo para formulagdo de uma lista de boas préticas a implementar.
Também poderé usar uma plataforma online deve servir como principal instrumento de
apoio aos consumidores, servindo de roteiro para a implementagdo de boas préticas em
cada setor. A plataforma ou website poderd, inclusive, autossustentar-se com a
publicitagdo de marcas e empresas que operem no mercado interno e que comercializem
servigos, solugdes ou produtos que promovam a sustentabilidade ambiental, economia
circular, eficiéncia hidrica, capacidade de mitigagdo as emissdes de gases com efeito de
estufa, ou permitam a adaptagdo as alteragdes climaticas.

VOLUME lI_ Setor Agropecuaria E
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@ Agro_c_N 22

Aplicacdo de acbes de substituicdo ou
reconversio de infraestruturas ou de
equipamentos {} Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a aplicagdo de agdes de substituicdo ou reconversado de infraestruturas
ou de equipamentos em todas as tipologias ou atividades de consumo de dgua, devendo
ser aplicéveis a todos os setores servidos pela rede publica, incluindo as atividades
agropecuarias. A titulo de exemplo pode-se referir as seguintes agdes a implementar:

e Realizagdo de inspegdes periddicas das canalizagdes, reservatérios e sistemas
aquecimento e refrigeragdo de ar, e corregdo de eventuais fugas de agua;

e Instalagdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores de
caudal;

¢ Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com temporizador ou corte
eletrénico de d4gua e/ou termostéticas para reduzir o tempo de espera da agua
quente;

¢ Instalagdo de sistemas de recirculagao e filtragdo de dgua em piscinas, tanques,
lagos, espelhos de dgua e para fins ornamentais.

e Reconversdo do coberto vegetal de espagos verdes ou jardins optando por
espécies vegetais com baixas necessidades hidricas;

e Adaptacéo a legislacdo regional do DL n® 119/2019, de 21/08, e implementagéo
de praticas relevantes de reutilizagdo de aguas pluviais ou aguas residuais
tratadas para fins menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem de espagos, rega);

e Colocagao de reservatérios em zonas exteriores para recolha de aguas pluviais e
utilizagdo em fins menos exigentes;

* Reutilizagdo da dgua de piscinas ou tanques para limpeza de pavimentos ou rega;
o Colocagéo de sinalética com medidas para o uso eficiente de dgua;

e Responsabilizagédo dos colaboradores para uso eficiente da dgua, com eventual
atribuicdo de incentivos.
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Agro_c_N 23
&

Normal

Pré-alerta
Adocao de outras boas praticas comportamentais |

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

e Sempre que possivel, fechar ligeiramente as va
caudal de dgua na torneira;

e Ao adquirir um novo equipamento optar pelo mais eficiente em termos de
consumo de agua;

e Sempre que possivel, limpar os pavimentos exteriores a seco, optando por varrer
em vez de lavar;

e Evitar aimplantagdo de grandes areas relvadas;

e Em relvados utilizar uma mistura de sementes adequada, com espécies que
exijam menos adgua, como o Cynodon dactylon ou a Festuca arundinéacea;

e Utilizar programadores horérios para regar a noite ou as primeiras horas da
madrugada;

vulas de seguranca para reduzir o

e Programar corretamente o sistema de rega e certificar-se que a dgua nédo esta a
ser langada para zonas que n&o precisam de rega;
e Plantar arvores que fagam sombra no verao, reduzindo a evaporagdo da dgua.

GOVERNO
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Contingéncia

Agro_c_N 24

Normal

Pré-alerta

Adocao de outras boas praticas agricolas

E

GOVERNO
DOS ACORES

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

e Definir o perfil de consumo da instituicdo/entidade com base no histérico de
consumos por areas de atividade, e avaliar o potencial de redugéo.

¢ Instalagdo de equipamentos e rotinas de medi¢do e registo dos consumos de
agua;

e Optar por culturas pouco exigentes em &gua, de preferéncia autdctones e
adequadas ao tipo de solo;

e Aferir necessidades hidricas das culturas, calcular sua pegada hidrica, e definir
metas e medidas para a redugdo de consumos;

e Analisar adequabilidade do regime de rega face as culturas e condigbes
biofisicas, e se necessario ajustar as areas efetivamente regadas, modos e tempos
de rega;

¢ Instalagdo de solugbes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas inteligentes
de monitorizagao e predigdo climatérica e de necessidades de rega);

o Utilizagdo de préticas agronémicas que promovam a eficiéncia, retengdo de dgua
e posterior infiltracdo:

o Armacgdo do solo em covachos ou mobilizagdo minima;
o Regar em periodos de menor calor;

o Nao regar quando a velocidade do vento ultrapassa os 20km/h e quando
a diregdo deste for paralela ao deslocamento do equipamento de rega;

Diminuir altura do aspersor em relagdo a cultura;

o Manter cobertura do solo e instalar sebes no perimetro das parcelas para
diminuir evapotranspiragdo.
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@ Secas
. Normal

‘ Pré-Alerta

Ativagao do plano de governanga e comunicagao
para utilizadores e  outras  entidades
intervenientes §8 Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagéo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagédo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de &gua em
determinadas tipologias de uso.

@ GOVERNO
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Reducdo de 20% na pressao da rede de

Contingéncia

Agro_nc_PA 02

Normal
Pré-Alerta

Alerta

abastecimento

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descrigao:

A reducdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressao é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagdo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestio.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugao da pressao de 10% pode
resultar numa diminuigdo equivalente de perdas de dgua e numa redugdo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengdo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetdveis localizadas
normalmente em juntas e ligagdes. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagoes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
20% no caso de ativagdo do nivel de Pré-Alerta, e durante o periodo de tempo em que
vigore este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinacdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.
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@ Agro_nc_PA 03

Secas

. Normal
. Pré-Alerta

Suspensao do abastecimento publico entre
Alerta

01h00 - 06h00

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento a populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma analise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o maximo de poupanga de dgua.

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagédo de Pré-
Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de modo
a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.

@ GOVERNO
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Normal

Pré-Alerta
Ativacao de protocolos de redugado temporaria de

consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacées " Emergéncia

Alerta

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos maximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada instalagdo, e para cada nivel de contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestédo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condigdes de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo temporéria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.
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Ativagao das reservas estratégicas de agua @ Alerta

&

Nivel Contingéncia

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
aducdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependerd sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definigdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.
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Normal

Pré-Alerta
Adequacao dos habitos de consumo face a
reducado de 20% na pressdao da rede de
abastecimento W% Emergéncia

Alerta

Descrigao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugdo de 20% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissao de Seca e Escassez.
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Secas

' Normal
. Pré-Alerta

Adequagcdo dos habitos de consumo face a Alerta

suspensao do abastecimento publico entre 01Th00
- 06h00 W Emergéncia

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

@ GOVERNO
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@ Agro_nc_PA 08

Secas

‘ Normal

. Pré-Alerta

¥ Alerta

Cumprimento de protocolos de reducgao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores % Emergéncia

Descrigao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteragdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor podendo,
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis ou
Comisséo de Seca e Escassez.
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Normal

Pré-Alerta
Ativagao do plano de governanga e comunicagao

para  utilizadores e  outras  entidades
intervenientes @ Emergéncia

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagéo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagédo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de agua em
determinadas tipologias de uso.

@ GOVERNO
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Normal

Pré-Alerta
Reducdo de 35% na pressdao da rede de
abastecimento

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A reducdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressdo é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestdo.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugdo da pressao de 10% pode
resultar numa diminuigdo equivalente de perdas de dgua e numa redugdo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengéo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetdveis localizadas
normalmente em juntas e ligagdes. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagdes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
35% no caso de ativagdo do nivel de Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore
este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.
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Suspensao do abastecimento publico entre

Contingéncia

Agro_nc_A 03

Normal

Pré-Alerta

Alerta

01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00

&

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento a populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma analise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o méximo de poupanca de dgua.

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagédo de
Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de modo
a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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Contingéncia

Normal

Pré-Alerta
Ativacao de protocolos de redugao temporaria de
consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacdes (% Emergéncia

Alerta

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos maximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel de contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condiges de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo tempordria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.
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Ativacao das reservas estratégicas de agua

&

Agro_nc_A 05

Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
aducdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependerd sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definigdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.

VOLUME lI_ Setor Agropecuaria E
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i Contingéncia

@ Agro_nc_A 06

Normal

Pré-Alerta
Adequacdo dos habitos de consumo face a

redugdo de 35% na pressao da rede de
abastecimento {0} Emergéncia

Alerta

Descrigao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugdo de 35% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

9
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@ Agro_nc_A 07 Contingéncia

Normal
Pré-Alerta
Adequacao dos habitos de consumo face a

suspensao do abastecimento publico entre 01Th00 .
- 06h00 e 14h00 - 16h00 Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades

afetadas com a suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00 e 14h00 -
16h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

@ GOVERNO
VOLUME II_ Setor Agropecuaria

DOS ACORES



i Contingéncia

@ Agro_nc_A 08

Normal

Pré-Alerta
Cumprimento dos protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores @ Emergéncia

Alerta

Descrigao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteracdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor podendo,
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis ou
Comisséo de Seca e Escassez.

,
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i Contingéncia

@ Agro_nc_E 01

Normal

Pré-Alerta
Ativacado do plano de governanga e comunicagao
para  utilizadores e  outras  entidades
intervenientes Emergéncia

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagdo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagédo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de agua em
determinadas tipologias de uso.

@ GOVERNO
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i Contingéncia

@ Agro_nc_E 02

Normal

Pré-Alerta

Reducdo de 50% na pressio da rede de
abastecimento

Alerta

Emergéncia

Descricao:

A redugdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressado é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestao.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugao da pressao de 10% pode
resultar numa diminuicdo equivalente de perdas de 4gua e numa redugéo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressdo pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengdo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetaveis localizadas
normalmente em juntas e ligages. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagoes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condigdes topograficas, e definigdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
50% no caso de ativagdo do nivel de Emergéncia, e durante o periodo de tempo em que
vigore este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servigo.

A determinacdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.

&
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i Contingéncia

@ Agro_nc_E 03

Normal

Pré-Alerta
Suspensdo do abastecimento publico entre as
01h00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00 Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento a populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma analise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o méximo de poupanca de &dgua.

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagdo de
Emergéncia, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de
modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.

@ GOVERNO
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i Contingéncia

@ Agro_nc_E 04

Normal

Pré-Alerta
Ativagao de protocolos de redugao temporéria de

consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacoes Emergéncia

Alerta

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos maximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada instalagdo, e para cada nivel e contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condiges de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo tempordria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.

&
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i Agro_nc_E 05 Contingéncia

&

Normal
Pré-Alerta
Atlvagao das reservas estrateglcas de agua Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
aducdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependerd sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definigdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.
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i Agro_nc_E 06 Contingéncia

é

Normal

Pré-Alerta
Adequacao dos habitos de consumo face a
reducado de 50% na pressio da rede de
abastecimento Emergéncia

Alerta

Descrigao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugdo de 50% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis
ou Comissao de Seca e Escassez.
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i Agro_nc_E 07 Contingéncia

é

Normal

Pré-Alerta
Adequacao dos habitos de consumo face a

suspensao do abastecimento publico entre as
01h00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00 Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequag&o ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a suspensdo do abastecimento publico entre as 01ThO0 e as 06h00 e as
14h00 e 18h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.
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i Agro_nc_E 08 Contingéncia

é

Normal

Pré-Alerta
Cumprimento de protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores Emergéncia

Alerta

Descrigao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteracdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor podendo,
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis ou
Comisséo de Seca e Escassez.
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Utilizagao agricola de lamas de depuragao

&

Contingéncia

Agro_np_N 01

Normal
Pré-alerta
Alerta

Emergéncia

Descricao:

O regime de utilizagdo, em solos agricolas, de lamas de depuragdo provenientes de
estacdes de tratamento de &guas residuais domésticas, urbanas, de atividades
agropecuarias, de fossas sépticas ou outras de composi¢ado similar, adiante designadas
por lamas, esté estabelecido no Decreto-Lei n.® 276/2009, de 2 de outubro, que revogou
o Decreto-Lei n.° 118/2006, de 21 de junho. Na RAA o regime de utilizagdo lamas
agricolas esta definido no DLR 18/2009/A, de 19 de outubro.

O Decreto-Lei n.° 276/2009 transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
86/278/CEE, do Conselho, de 12 de junho, relativa a valorizacdo agricola de lamas de
depuracdo, de modo a evitar efeitos nocivos para o homem, para a dgua, para os solos,
para a vegetagdo, para os animais e o ambiente em geral, promovendo a sua correta
utilizaggo.

As licencgas emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 118/2006, de 21 de junho, mantém-se
em vigor até a data da sua caducidade.

Atividade de valorizacéo agricola de lamas:

e Aatividade de valorizagdo agricola de lamas sé pode ser exercida por produtores
de lamas ou por operadores que comprovem dispor de um técnico responsavel
acreditado nos termos do artigo 8.° e que sejam titulares de alvard para a
armazenagem e, ou, tratamento de lamas, emitido ao abrigo do Decreto -Lei n.°
178/2006, de 5 de Setembro, sem prejuizo do disposto nos artigos 14.° a 18.°.

¢ O técnico responsavel tem que estar acreditado pela Dire¢do Geral de Agricultura
e Desenvolvimento Rural (DGADR), pode assumir funcdes em mais de um
perimetro de intervengdo, ndo podendo o quantitativo de lamas pelo qual é
responsavel ultrapassar o limite de 40 000 t em matéria fresca, em cada ano civil.

¢ Os produtores de lamas devem dispor de uma capacidade minima de
armazenagem de lamas equivalente a produgdo média de trés meses.

e No caso de varias estagdes de tratamento de aguas residuais pertencentes a
mesma entidade, a armazenagem pode ser efetuada numa Unica estagdo dessa
entidade.
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i Contingéncia

@ Agro_p_N 02

Normal

Pré-alerta
Monitorizagao da utilizagao de adubos quimicos e

~ - . . Alerte
organicos em zonas vulneravels ]

Emergéncia

Descricao:

Nas Zonas Vulneraveis a legislagdo europeia, nacional e regional torna obrigatério o
cumprimento do Cédigo de Boas Préticas Agricolas. Em todas as exploragdes situadas
nas zonas vulneraveis é obrigatério o estabelecimento de um plano de fertilizagao, que
tem de respeitar o valor maximo descrito na tabela “Quantidade méaxima de azoto a
aplicar por cultura”. Esta quantidade de azoto a aplicar deveréd ter em conta o azoto
presente na d4gua de rega, nos chorumes e estrumes, nos residuos das culturas anteriores,
nos adubos quimicos e no solo.

A fertilizagdo das culturas com base numa producéo esperada realista evita despesas
inuteis, pela ndo aplicacdo de tipos e quantidade de fertilizantes desnecesséarios. Assim
sendo, uma fertilizagdo racional permitira: garantir produgées adequadas e de qualidade,
evitar fertilizacdes insuficientes ou excessivas, diminuir os encargos econdmicos,
contribuir para preservagdo do ambiente e para a garantia da saide humana.

A entidade da administragdo publica regional competente em matéria de agriculturadeve
desenvolver junto dos agricultores apoio técnico especializado, visando orientar os
agricultores na melhor tomada de decisdo especialmente no calculo das adubagées
efetuadas. Com este objetivo deve ser desenvolvido um cronograma de atividades anuais
de formagéo, acompanhamento do registo de adubagdes, e monitorizagdo através da
recolha e andlise de amostras de dgua de rega e solo de modo a aferir a concentracdo de
nitratos presente, e auxiliar na tomada de medidas para respeitar os valores maximos
recomendados.
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Controlo do encabecamento

Contingéncia

Agro_p_N 03

Normal
Pré-alerta
Alerta

Emergéncia

Descricao:

O sobrepastoreio provoca a degradagdo da pastagem, no que diz respeito a sua
composi¢do, bem como conduz a compactacdo do solo, por excesso de pisoteio. Torna-
se assim determinante adaptar o encabegamento pecuério a capacidade produtiva local,
tanto em termos da sua carga (densidade de animais por unidade de area), como em
termos das espécies a selecionar.

Genericamente, com vista a minimizar os impactes que podem advir do sobrepastoreio,
caso a carga pecuaria seja excedida, devem ser adotadas as seguintes agdes:

e Evitar o pastoreio em solos encharcados, especialmente em condigdes de
pastoreio rotacional que origina maiores cargas animais;

e Evitar que os animais utilizem sempre as mesmas éreas de descanso - reduzindo
o risco de compactagéo do solo pelo pisoteio e também os excessos e perdas de
nutrientes das dejecdes;

e Pastoreio a mais de 10 metros a partir das linhas de dgua.

Observacoes:

A adequacgédo da carga pecuaria ao local de pastoreio em concreto, depende de varios
fatores que impedem o estabelecimento de intervalos de valores fixos a priori. Entre estes
fatores destacam-se a inclinagdo do terreno, a espessura do solo, a orientagao solar do
terreno que condiciona a produtividade da pastagem, bem como das disponibilidades
hidricas, entre outros.

De referir que o encabegamento méaximo permitido em todas as Zonas Vulneraveis, com
excecgdo das ZV n.° 4 e 5, é de 2,0 CN/ha de Superficie Forrageira. Nas ZV n.° 4 e 5 o
encabegamento maximo permitido é de 1,40 CN/ha.
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Contingéncia

Agro_p_N 04

Normal

Pré-alerta

Controlo das infraestruturas de armazenamento

de efluentes pecuérios

E

GOVERNO
DOS ACORES

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

As exploragdes pecudrias devem dispor de infraestruturas de armazenamento de
efluentes pecuérios. Estas infraestruturas devem atender a critérios de dimensionamento,
bem como a preocupagdes na execugdo da estrutura, nomeadamente:

e A capacidade das infraestruturas de armazenamento de efluentes pecuarios, no
seu célculo de dimensionamento devem atender a capacidade da nitreira dos
tanques de armazenamento face a carga pecuéria da exploragéo;

o E imperativo que estas infraestruturas de armazenamento se encontrem
convenientemente impermeabilizadas.

Observacoes:

O célculo da capacidade da nitreira e dos tanques de armazenamento para as ZV n.° 1 — Serra
Devassa, n.° 2 — Sdo Brés, n.° 3- Congro, n.° 4- Furnas e n.° 5 — Sete Cidades, na Ilha de Sao Miguel,
n.° 6 — Capitao e n.° 7 — Caiado, na Ilha do Pico e n.° 8 — Funda, na llha das Flores — deve ser feito
nos termos do n.° 1 do artigo 11.° da Portaria n.® 92/2012, de 23 de agosto, Portaria n.° 110/2012,
de 28 de dezembro e Portarian.® 111/2012, de 28 de dezembro.

Nas restantes areas, fora das ZV, e no que refere as exploragdes bovinas, o célculo da capacidade
das estruturas de armazenamento consta do DLR n® 16/2007/A, de 9 de julho).
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i Contingéncia

@ Agro_p_N 05

Normal
Pré-alerta
Melhoria da fertilidade do solo (1/2)

Alerta

Emergéncia

Descricao:

E fundamental conservar e, em alguns casos, aumentar o teor do solo em matéria
organica, fertilizar racionalmente as culturas e corrigir a acidez do solo.

O teor de matéria orgénica deve ser melhorado, na medida do possivel, para valores ndo
inferiores a 2%. Uma das formas para atingir tal objetivo é a incorporagéo periédica de
corretivos organicos. No entanto, a solugdo para o aumento do teor de Matéria Organica,
deve ser encontrada no préprio sistema de produgdo, aumentando a quantidade de
residuos devolvidos ao solo e, ao mesmo tempo, procurando reduzir a sua velocidade de
decomposicédo (taxa de mineralizagao). Para diminuir a taxa de mineralizagado é necesséria
uma reduc¢do acentuada da mobilizacdo do solo.

Na aplicagdo de corretivos orgéanicos ao solo devem tomar-se as seguintes precaugdes
basicas:

¢ Incorporar os corretivos organicos, de forma distribuida e uniforme,
imediatamente a seguir a sua distribuicdo sobre o terreno, a fim de prevenir a
perda de azoto durante a época das chuvas;

¢ Nao aplicar anualmente mais de 200 Kg por hectare de azoto de origem organica;

e Sempre que se pretenda aplicar lamas no solo fazer previamente analises ao solo
e as lamas, por forma a determinar os niveis de metais pesados presentes;

¢ Quando aplicar chorumes provenientes de suinos, controlar periodicamente os
teores de cobre e zinco no solo, através de andlises realizadas pelo menos de trés
em trés anos.

Observacoes:

Nas areas designadas como zonas vulneraveis a poluigdo com nitratos, as quantidades a
aplicar estdo limitadas pelos montantes maximos de azoto organico. Aplicar no solo
apenas as quantidades permitidas nos respetivos programas de agdo. De acordo com o
Anexo | da Portaria N.° 29/2015, de 9 de margo, a aplicagdo de fertilizantes, corretivos
organicos e pesticidas deve ser feita a mais de 10 metros a partir das linhas de dgua.
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VOLUME II_ Setor Agropecuaria DOS AGORES



i Contingéncia

@ Agro_p_N 06

Normal
Pré-alerta
Fertilizar racionalmente as culturas (1/2) Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A aplicagdo de nutrientes ao solo ou a planta deve ser considerada apenas quando o
equilibrio nutricional do solo nao é suficiente para a assegurar colheitas abundantes. Caso
essa aplicagdo de nutrientes seja necesséria, esta deve ser feita nas épocas mais
apropriadas e sob a forma mais adequada. Em cada exploracdo agricola deve ser
elaborado um plano de fertilizagado respeitando as seguintes indicagoes:

o Efetuar andlises de terra e/ou foliares em amostras colhidas de acordo com as
regras e a periodicidade definidas pelos laboratérios especializados;

e Conhecer a composicdo dos fertilizantes provenientes da propria exploragéo
(estrumes, chorumes, etc.), pois estes podem ser a forma mais eficiente de
fertilizar, constituindo os adubos minerais apenas o complemento necessario ao
défice de nutrientes eventualmente existente;

e Determinar a qualidade da &gua de rega através de andlises feitas por
laboratérios especializados, pois esta pode conter nutrientes Uteis para a planta
ou, pelo contrério, ter uma composi¢do quimica inadequada, capaz de provocar
a degradacgéo das caracteristicas quimicas e fisicas do solo;

e Osresultados analiticos, quer do solo e culturas, quer de qualidade de dgua, quer
da composicao dos fertilizantes provenientes da prépria exploragéo, devem ditar
os pormenores do plano de fertilizagdo;

e De acordo com o Anexo | da Portaria n.° 29/2015, de 9 de marco, o Controlo da
fertilizagdo ao nivel de cada parcela deverd compreender o registo de:

e Fertilizagdo por parcela ou grupos de parcelas homogéneas (Ficha de registo de
fertilizacéo);

e Boletins de andlise da terra, da 4gua de rega (se aplicavel) e/ou anélise foliar (se
aplicavel) e respetivos pareceres técnicos;

e Aplicagdo de fertilizantes e/ou corretivos organicos em terrenos declivosos;

¢ Quantidade de fertilizante por cultura constante na ficha de registo de fertilizagao
(A quantidade méaxima de azoto e fésforo inorgéanicos a aplicar as culturas (em
quilogramas de azoto e P205, por hectare e por ano);

o Epoca de aplicagdo dos fertilizantes;

e LimitagGes as culturas e as praticas culturais.

Observacdes:

As limitagdes as culturas e as préticas culturais agricolas sdo estabelecidas de acordo com o Indice de
Qualificacdo Fisiografica da Parcela (IQFP), ndo podendo ser efetuada a aplicacdo de fertilizantes e/ou

corretivos organicos em terrenos com |IQFP de 4 ou 5.
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Correcdo da acidez do solo
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@ gro_p

Secas

. Normal

Pré-alerta
Alerta

Emergénc

Descricao:

A corregdo do excesso de acidez do solo é efetuada através da calagem, ou seja, da
aplicagdo de um corretivo que permita a subida dos valores do pH do solo. O calcério é
o corretivo de acidez mais usado.

Na sua aplicagdo devem ser considerados os seguintes aspetos:

A quantidade e tipo de calcério a aplicar depende dos resultados das analises de
solo e faz parte da recomendacéo de fertilizagao indicada pelo laboratério;

Se a quantidade de calcério recomendada for superior a 7 t/ha, a sua aplicagao
deve ser fracionada ao longo de dois ou trés anos, nunca excedendo em cada
um aquele valor;

A calagem deve ser realizada de preferéncia no Outono, antecedendo a cultura
da rotacdo mais sensivel a acidez do terreno;

O calcario deve ser uniformemente espalhado por toda a érea a corrigir e bem
misturado com a terra através de mobilizagdo adequada;

Nos pomares e nas vinhas fazer a distribuicdo antes da instalagdo da cultura
(metade da quantidade é incorporada com a mobilizagado profunda e a restante
com a regularizagdo do terreno);

Os adubos amoniacais e os superfosfatos, bem como os estrumes, ndo devem
ser misturados com o calcério;

Os estrumes devem ser espalhados no terreno apés a aplicagdo do calcério; os
chorumes devem ser aplicados em primeiro lugar;

O efeito da calagem prolonga-se, geralmente, por trés ou quatro anos, ao fim
dos quais deve ser pedida nova anélise de terra que indicara a necessidade, ou
ndo, de efetuar nova correcédo de acidez;

Se aplicar outro tipo de corretivo de acidez, por exemplo, cal viva ou cal apagada,
tenha em atengdo que sdo mais ativos, devendo adaptar as doses a utilizar.

Observacdes:

Deve ser dada preferéncia a utilizagdo de fertilizantes que contenham célcio.
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Normal

Pré-alerta
Proteger a qualidade do solo da poluicao com

. a” - Alerta
produtos fitofarmacéuticos

Emergéncia

Descrigao:

Os principios da Boa Prética Fitossanitaria consistem num conjunto de recomendagdes
gerais e especificas (por cultura) sobre as melhores préaticas de prote¢do das culturas e
que orientam na decisdo sobre a necessidade de utilizar produtos fitofarmacéuticos, de
quando e de como os utilizar, de modo a assegurar a sua utilizagdo segura e eficaz.

Para decidir do uso de um produto fitofarmacéutico, devem ser tidos em conta os
seguintes aspetos:

e Identificar corretamente o organismo nocivo ou o efeito a obter;

e Considerar os aspetos econdémicos do uso do produto, nomeadamente,
assegurar-se de que o organismo nocivo acarreta prejuizos;

e Considerar outras técnicas alternativas ao seu uso dentro dos principios da Boa
Pratica Fitossanitéria, da Protecdo Integrada ou Agricultura Bioldgica.

Cuidados na aplicagdo dos produtos fitofarmacéuticos:

e Para reduzir o arrastamento efetuar as aplicagdes de manha cedo, em dias sem
vento e evitando temperaturas elevadas;

e Sempre que possivel usar bicos anti-arrastamento;

e Em culturas arbéreas ou arbustivas aconselha-se, no equipamento assistido por
ar, o uso de deflectores apropriados (pega destinada a orientar o fluxo de ar);

e Se possivel, utilizar sistemas de recuperagdo de calda;
o De preferéncia, efetuar sempre aplica¢des localizadas;

* Na aplicacdo aérea de produtos fitofarmacéuticos ter os maiores cuidados para
n&do atingir areas vizinhas.

&

GOVERNO
DOS AGORES VOLUME II_ Setor Agropecuaria






| VOLUME IlIl_ SETOR DA INDUSTRIA



@

Manual de boas Préticas de Protegdo dos lecursos hidricos no @mbito das alteragoes Climaticas
dirigido aos setores

doméstico, agropecudria e Industria

l1I.1 DESTINATARIOS

O presente volume destina-se a todas as entidades gestoras dos sistemas de

abastecimento de dgua que abrangem o setor da industria da RAA.

1.2 ENQUADRAMENTO

Como referido anteriormente, as recomendacdes / boas préticas a implementar ao nivel do
abastecimento/consumo sdo estruturadas em funcdo dos seguintes estados/niveis de
contingéncia? de seca em que se encontre a ilha (ou territério de gestdo da entidade), ou

que seja determinado pela prépria entidade:

Niveis de contingéncia de secas da RAA

Nivel de contingéncia

. Normal
. Alerta

. Emergéncia

De notar que a abordagem nestes niveis tem como objetivo evitar situagdes de escassez.

1.3 BOAS PRATICAS PARA ABASTECIMENTO / CONSUMO
DE AGUA
S&o de seguida apresentadas boas praticas a seguir ao nivel do abastecimento / consumo

de 4agua, dirigidas as entidades gestoras de abastecimento de 4gua, sendo que algumas

delas s6 poderdo ser implementadas através dos comportamentos e tipo de uso dos

7 Este estado/nivel de contingéncia estd associado aos gquatro niveis de contingéncia que se encontram atualmente em
definicdo no dmbito do Plano de Gestdo de Secas e Escassez da Regido Auténoma dos Agores. Estes niveis podem ser
consultados no portal dos Recursos Hidricos do Governo Regional Agores.

Q.
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utilizadores / consumidores, sendo que nesses casos é fundamental que as entidades
gestoras desenvolvam agdes de divulgacéo e sensibilizacdo das mesmas junto dos seus

utilizadores.

As diversas medidas / a¢Ses propostas abaixo sdo estruturadas em func¢do dos niveis de
contingéncia de seca acima referidos e sdo descritas de forma mais pormenorizada em

fichas apresentadas em anexo ao presente volume.

[11.3.1 Boas préaticas dirigidas as entidades gestoras:

Nivel de contingéncia de secas

Normal .

e Atualizacdo do cadastro de infraestruturas hidraulicas;

e Atualizagdo do cadastro e reforgo da inspecdo e manutengédo de contadores;

e Atualizacdo do cadastro e construcado/reabilitacdo de cisternas e reservatérios de
aguas pluviais;

e Beneficiacdo e modernizacdo da rede de aducio e distribuicdo;

e Reforco da capacidade de medigdo de caudais e redugdo de perdas,
designadamente:

o Caudalimetros em captagdes e reservatérios;
o Contadores nos utilizadores finais (consumidores);
o Implementacdo de sistemas de telegestao;
o Criacdo de Zonas de Medicédo e Controlo (ZMC);
e Revisdo do regulamento e sistema tarifario;
e Modernizacdo do sistema de faturacéo;
e Implementagdo de processos de gestdo patrimonial de infraestruturas;
e Criagdo de mapa de manutencdo de equipamentos e infraestruturas hidraulicas;
e Realizagdo de ac¢des inspetivas da rede de aducéo e distribuicao;
o Definicdo de um plano de ativacédo de reservas estratégicas de dgua a partir de:

o Refor¢o da capacidade de armazenamento em origens de dgua com caudal
permanente;

o Reativacdo de origens de dgua contaminada através da implementacdo de
sistemas de tratamento (p.e. desinfecdo, cloragem, correcdo de pH,
agressividade, osmose inversa, dessalinizacéo, etc);

o Reativacdo de tanques agricolas degradados;
o Construcéo de lagoas artificiais ou agudes;

GOVERNO
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o Prospegdo de novas origens de dgua;

¢ Redugdo de pressdes, licenciamento e protecdo as captagdes para consumo
humano;

* Realizacdo de agdes inspetivas periddicas de detecdo de fugas e uso excessivo de
dgua nos utilizadores

e Promocgéo e participagdo na constituicdo de uma Comissdo Regional de Gestéo de
Seca e Escassez;

e Promocgéo e participagdo na elaboragdo de um Plano e Regulamento Municipal de
Gestao de Seca e Escassez;

e Estabelecimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos com os
utilizadores (a ativar em periodo de contingéncia);

e Elaboragdo de plano de governanca e comunicacdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (a ativar em periodo de contingéncia);

e Promocdo e participacdo na criagdo e gestdo de plataforma online para
comunicagao, divulgacdo e centralizacdo de informacao relativa a eventos de seca;

e Desenvolvimento de protocolos de cooperacao e comunicagéo entre as entidades
gestoras, administragdo regional e municipal, e outras entidades relevantes (p.e.
ERSARA, etc.);

* Promocéo e criagdo de incentivos para adogdo de boas praticas e uso eficiente de
dgua nos utilizadores:

o Instalacdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/
economizadores de caudal;

o Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com corte
automatico de dgua ou termoestaticas para reduzir o tempo de espera da
agua quente;

o Colocagdo de reservatérios em zonas exteriores para recolha de aguas
pluviais e utilizagdo em fins menos exigentes;

o Instalacdo de equipamentos ou procedimentos de medicdo e registo dos
consumos de agua;

o Instalacdo de solugdes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas
inteligentes de monitorizacdo e predicdo climatérica e de necessidades de
rega);

o Reconversao das culturas agricolas e florestais optando por plantagdes com
baixas necessidades hidricas, de preferéncia com espécies autoctones
adaptadas ao clima local e solo;

o Adaptacdo a legislagdo regional do DL n° 119/2019, de 21/08, e
implementacao de praticas relevantes de reutilizagdo de aguas pluviais ou
aguas residuais tratadas para fins menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem
de espacos, rega).
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Nivel de contingéncia de secas

e Ativagdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Pré-Alerta);

e Redugdo de 20% na pressdo da rede de abastecimento;
e Suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00;

e Ativagdo de protocolos de redugdo temporéria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Pré-Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);
o Outras atividades ou utilizagdes:
= Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico?® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagéo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

e Ativagdo gradual das reservas estratégicas®”’ de agua associadas ao “Nivel Pré-
Alerta” (c/ base no Plano a definir em situacdo normal).

Nivel de contingéncia de secas

Alerta .

e Ativagdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Alerta);

28 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protecédo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta acdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.

27 A definigio das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou
de Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da
operacionaliza¢do da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragado
publica regional competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.
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¢ Redugdo de 35% na pressdo da rede de abastecimento;
e Suspensdo do abastecimento publico entre 01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00;

e Ativacdo de protocolos de redugdo temporéria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);
o Outras atividades ou utilizagdes:

» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagéo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

e Ativacdo gradual das reservas estratégicas® de dgua associados ao “Nivel Alerta”
(c/ base no Plano a definir em situagdo normal).

Nivel de contingéncia de secas

Emergéncia .

e Ativacdo do plano de governanga e comunicagdo para utilizadores e outras
entidades intervenientes (Nivel Emergéncia);

¢ Reducdo de 50% na pressao da rede de abastecimento;

e Suspensdo do abastecimento publico entre as 01h00 e as 06h00 e as 14h00 e
18h00;

e Ativacdo de protocolos de redugdo temporéria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizacdes (Nivel Emergéncia):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

30 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protecédo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.

31 A definicio das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou
de Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da
operacionalizagdo da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragado
publica regional competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.
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B

o Outras atividades ou utilizacdes:

* Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situagdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagdo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%;

Ativacdo gradual das reservas estratégicas®* de agua associados ao “Nivel
Emergéncia” (c/ base no Plano a definir em situacdo normal).

[1.3.2 Boas préaticas dirigidas aos utilizadores / consumidores:

Nivel de contingéncia de secas

Normal .

Definir o perfil de consumo da instituicdo/entidade com base no histérico de
consumos por areas de atividade, e avaliar o potencial de reducéo.

Instalagdo de equipamentos e rotinas de medicdo e registo dos consumos de dgua;

Utilizar d4guas de condensagdo através da recuperagdo do vapor de agua para
outros fins menos exigentes;

Adequar processos industriais e procedimentos para evitar a necessidade de
lavagem, ou minimizar a sua frequéncia e quantidade de dgua utilizada;

Utilizar equipamentos de limpeza a seco nas instalagdes (aspiragdo);

Utilizar dipositivos portateis de d4gua sob pressdo para lavagem de equipamentos
e infraestruturas;

Instalacdo de solugdes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas inteligentes
de monitorizagdo e predicdo climatérica e de necessidades de rega);

Realizacdo de inspecdes periddicas das canalizaces, reservatérios e sistemas
aquecimento e refrigeracdo de ar, e corregéo de eventuais fugas de agua;
Instalacdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores de
caudal,

Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com temporizador ou corte
eletrénico de dgua e/ou termoestaticas para reduzir o tempo de espera da dgua
guente;

32 A definicio das Massas de Agua Subterraneas que se podem enquadrar como reservas estratégicas ao nivel de ilha ou
de Concelho, bem como do seu nivel piezométrico a considerar para cada nivel de contingéncia, depende da
operacionaliza¢do da rede piezométrica da RAA e do estabelecimento dos referidos niveis pelo entidade da administragado
publica regional competente em matéria de gestdo de recursos hidricos.
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o Instalagcdo de sistemas de recirculacdo e filtracdo de dgua em piscinas, tanques,
lagos, espelhos de dgua e para fins ornamentais.

e Reconversdo do coberto vegetal de espagos verdes ou jardins optando por
espécies vegetais com baixas necessidades hidricas;

* Adaptagdo a legislagdo regional do DL n® 119/2019, de 21/08, e implementagdo
de préticas relevantes de reutilizagdo de dguas pluviais ou dguas residuais tratadas
para fins menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem de espagos, rega);

e Colocagao de reservatérios em zonas exteriores para recolha de dguas pluviais e
utilizagdo em fins menos exigentes;

e Reutilizagdo da dgua de piscinas ou tanques para limpeza de pavimentos ou rega;
e Colocagao de sinalética com medidas para o uso eficiente de agua;

* Responsabilizacdo dos colaboradores para uso eficiente da dgua, com eventual
atribuicdo de incentivos;

e Adocdo de outras boas praticas comportamentais:

o Sempre que possivel, fechar ligeiramente as valvulas de segurancga para
reduzir o caudal de dgua na torneira;

o Ajustar autoclismos para o volume de descarga minimo e/ou instalar
autoclismos com mecanismos de dupla descarga ou com interrupc¢éo de
descarga.

o Ao adquirir um novo equipamento optar pelo mais eficiente em termos de
consumo de agua.

o Substituir/adquirir novos chuveiros, autoclismos ou torneiras, optando por
produtos certificados pela ANQIP com eficiéncia "A".

o Sempre que possivel, limpar os pavimentos exteriores a seco, optando por
varrer em vez de lavar.

o Evitar a implantacdo de grandes areas relvadas;

o Em relvados utilizar uma mistura de sementes adequada, com espécies que
exijam menos agua, como o Cynodon dactylon ou a Festuca arundinacea;

o Utilizar programadores horarios para regar a noite ou as primeiras horas da
madrugada;

o Programar corretamente o sistema de rega e certificar-se que a dgua néo
estd a ser langcada para zonas que nao precisam de rega;

o Plantar arvores que fagcam sombra no verdo, reduzindo a evaporacdo da
agua.
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Nivel de contingéncia de secas

* Adequacdo dos hébitos de consumo face a redugdo de 20% na pressdo da rede
de abastecimento;

* Adequacdo dos habitos de consumo face a suspensdo do abastecimento publico
entre 01h00 - 06h00;

e Cumprimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizacdes (Nivel Pré-Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizacdes:

= Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situagdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagdo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%.

Nivel de contingéncia de secas

Alerta .

e Adequacdo dos habitos de consumo face a redugdo de 35% na pressdo da rede
de abastecimento;

e Adequacédo dos habitos de consumo face a suspensdo do abastecimento publico
entre 01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00;

e Cumprimento de protocolos de redugédo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utilizagdes (Nivel Alerta):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histdrico de consumos médios mensais);

33 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protegdo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estacbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.
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doméstico, agropecudria e Industria

o Outras atividades ou utilizagdes:

» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situacdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagdo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%.

Nivel de contingéncia de secas

Emergéncia .

e Adequagédo dos habitos de consumo face a redugdo de 50% na pressédo da rede
de abastecimento;

e Adequacgédo dos hébitos de consumo face a suspensdo do abastecimento publico
entre as 01h00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00;

e Cumprimento de protocolos de redugdo temporaria de consumos para os maiores
consumidores e outras atividades ou utiliza¢des (Nivel Emergéncia):

o Maiores consumidores ativos em cada sistema (a aferir em situacdo normal
com base no histérico de consumos médios mensais);

o Outras atividades ou utilizacdes:

» Condicionamento de funcionamento de atividades de interesse
estratégico® - a definir por regime especifico e protocolo. Contudo,
sugere-se que nestas atividades, em situacdo de pré-alerta a
reducdo do consumo de referéncia nunca seja inferior a 30%, em
situagdo de alerta deve ser sempre superior a 50%, e em situagdo
de emergéncia deve ser sempre superior a 70%.

34 Entre possiveis atividades de interesse estratégico, podem-se elencar atividades relevantes para a economia local ou para
o bem-estar e protegdo da populagdo, como grandes produtores industriais ou agricolas, ou atividades estratégicas para o
turismo como alguns estabelecimentos de restauragdo ou hotelaria, parques aquéticos, estagbes de servigo, e outros
estabelecimentos ou atividades turisticas e comerciais cuja viabilidade da atividade seja incompativel com a supresséo
horéria de abastecimento de dgua. Esta agdo pretende que seja definido um regime especifico e protocolo que limite o
consumo em atividades de interesse estratégico que ndo podem ser alvo de supressdo horéria temporéria no abastecimento
de &gua. As atividades devem ser previamente identificadas pelas entidades gestoras ou Comiss&do Municipal de Gestdo de
Seca, de acordo com critérios de selecdo bem definidos.
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Ind_nc_N 01

Secas

. Normal

Pré-alerta

Atualizacdo do cadastro de infraestruturas &} Alerta

hidraulicas

Emergéncic

Descricao:

A base do conhecimento de qualquer sistema de abastecimento de agua e de
saneamento de &guas residuais e pluviais reside na informagdo sobre ele existente. Uma
tomada de deciséo eficaz, eficiente e sustentavel sobre as acdes a desenvolver ou a
implementar no ambito da gestao deste tipo de infraestruturas, relativas ao planeamento
tanto da operagdo e manutengao, como da construgdo, renovacéo e reabilitagdo dos seus
componentes, terd de ser baseada em dados e em informagdo sobre os sistemas,
subsistemas ou componentes. Informagéao inexistente, incompleta ou incorreta pode ter
consequéncias gravosas nas decisdes, em termos da sua eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade, podendo agravar a qualidade, o risco e o custo do servigo prestado.

Uma das principais categorias de dados de base sdo os dados de cadastro dos sistemas
onde reside informagdo pormenorizada sobre os diferentes componentes do sistema
incluindo identificagdo, tipo, localizagdo, dimensdes, forma, material, profundidades,
ligagdes, entre outra.

Esta medida visa o levantamento e atualizacdo da informacao cadastral das infraestruturas
e equipamentos hidraulicos para cada um dos sistemas de abastecimento, identificando
a localizagdo, as caracteristicas (dimensdo e equipamentos), o ano de entrada em
funcionamento, o estado de conservagdo e funcionamento, o registo de intervencdes,
entre outra.
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Atualizacdo do cadastro e reforco da inspecao e

Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 02

Secas

. Normal

Pré-alerta

Alerta

manutencdo de contadores

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descrigao:

Para evitar ou prevenir os efeitos de seca ou escassez de dgua subsiste a necessidade de
realizar campanhas de revisdo e atualizagdo do cadastro de contadores, identificando-se
o respetivo sistema de abastecimento e a definigdo da tarifa apropriada relativamente ao
uso de agua efetuado.
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Ind_nc_N 03
e Secas

. Normal

: Pré-alerta
Atualizacdo do cadastro e construcao/reabilitacao b Alerta
de cisternas e reservatérios de aguas pluviais

¥ Emergéncia

Descricao:

De modo a reduzir a necessidade de consumo de agua potavel dos sistemas publicos de
abastecimento e assim reduzir a pressdo consuntiva sobre os recursos hidricos e a
potenciar a preservagdo do estado das massas de d&gua, serd recomendavel a
identificagdo de fontes alternativas de recursos hidricos para satisfagdo de usos menos
exigentes como lavagem de arruamentos e espagos publicos, rega de jardins, espagos
verdes ou campos de golfe ou uso em fontes ornamentais. Neste sentido, considera-se
relevante que se inventarie os equipamentos de armazenamento de &guas pluviais
existentes, de modo a capacita-los para a reutilizagdo futura deste recurso e identificar
necessidades de implementagdo de novos reservatérios ou cisternas de dguas pluviais em
locais cuja utilidade se considere pertinente.

8
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Contingéncia

Ind_nc_N 04

Normal
Pré-alerta
Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa enquadrar e fundamentar a necessidade de se proceder a varias
beneficiagdes que importa realizar ao nivel dos sistemas de abastecimento de dgua que
atualmente reportem eventuais falhas no abastecimento ou que apresentem condigdes
obsoletas, no sentido de os capacitar e tornar mais resilientes no combate de prevengdo
contra situagdes de escassez de agua as populagbes, reduzir perdas excessivas e
capacitagdo tecnolégica de monitorizagado e controlo de caudais. Visa essencialmente a
preservacdo e beneficiagdo infraestrutural dos equipamentos de captagdo, adugdo e
distribuicdo, estagdes de tratamento e reforgar as condi¢des de capacidade de reserva de
agua as populagdes. Idealmente, recomenda-se dotar cada um dos sistemas de 24 horas
de disponibilidade ou reserva minima de dgua ou capacidade de armazenamento nos
reservatorios.
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Ind_nc_N 05
e Secas

. Normal

Pré-alerta

Reforco da capacidade de medigdo de caudais Alerta

Emergéncia

Descricao:

A auséncia ou erros de medi¢do de caudais podem ter influéncia significativa na
determinagdo concreta das perdas aparentes de dgua. A idade e volume acumulado de
agua de um contador potenciam o aparecimento de erros de medicdo. Serad por isso
necessario identificar para cada sistema, os contadores com necessidade de substitui¢do
ou reparagao mediante os requisitos da Portaria n.® 321/2019, de 19 de setembro), e que
estabelece a idade méxima de substituicdo dos contadores, caracterizando o estado dos
contadores por didmetro, idade e volume acumulado de dgua registado (ou lido).

Adicionalmente, a inexisténcia de medidores de caudal suficientes nos sistemas de
abastecimento induzem a ocorréncia de situagdes de consumo de dgua da rede ndo
autorizado e aumento do nivel de perdas de dgua, bem como incapacidade de gestédo e
controlo dos consumos por parte das entidades responsaveis, sendo esta uma situagdo
particularmente gravosa num cenario de contingéncia por seca.

Esta medida visa a introdugdo de novos medidores de caudal de grande para instalagao
em todas as captagdes e reservatérios, bem como de pequeno calibre (contadores). Tem
como objetivo aumentar os niveis de monitorizagdo, e consequente aquisicdo de
capacidade de conhecimento e controlo sobre os caudais ao longo da rede e de
consumos efetuados em cada um dos sistemas de abastecimento.

8
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Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 06

Secas

. Normal

Pré-alerta
Alerta

Emergéncia

Descricao:

O controlo de perdas de agua é fundamental para melhorar a eficiéncia das redes,
garantindo a sustentabilidade ambiental e social a longo-prazo. A setorizagdo da rede em
zonas de medigdo e controlo (ZMC), embora néo incorpore diretamente o controlo de
perdas em si, é basilar para conhecer a distribuicdo espacial das perdas reais. A
implementacdo de ZMC visa a divisdo da rede por setores, onde sdo instalados medidores
de caudal, permitindo o seu controlo de modo continuo e registo de consumos. Para este
efeito é necessério instalar medidores de caudal sensiveis a uma vasta gama de valores,
especialmente caudais muito baixos, e data loggers ou sistema de telemetria / telegestéo.
Este processo facilita a localizagdo das fugas, possibilita a identificacdo réapida de ruturas
e de controlo de perdas. Em situagdes de existéncia de contagem em tempo real dos
consumos dos clientes, serd possivel efetuar o balango hidrico por ZMC.
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Ind_nc_N 07
@ Secas

. Normal

Pré-alerta

Implementagao de sistemas de telegestao "
Alerta

Emergéncia

Descricao:

A introdugdo de sistemas de telegestdo permite atingir indices de poupanca elevados
através da monitorizagdo permanente dos consumos e fugas de &gua, bem como
responder em tempo Util as necessidades de gestao da rede e a rapida ativagdo dos niveis
de contingéncia. A definicdo do perfil de consumos diarios de cada sistema é uma das
submedidas que poderemos implementar com base nos dados recolhidos pelo sistema
de telegestdo ou através da implementacédo de ZMC, o que permitird adequar, de forma
especifica, as medidas de contingéncia a cada sistema.

Esta medida tem como objetivo a definicdo de uma estratégia progressiva de
implementacdo de equipamentos de telegestdo ou telemetria nos sistemas de adugéo e
distribui¢do (incluindo captagdes e reservatérios).

C,
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Ind nc_N 08
e Secas

. Normal

Pré-alerta

Revisdo do regulamento e sistema tarifario Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Prevé a revisao do regulamento e sistema tarifario atual, adaptando-o as exigéncias de
uma situacdo de contingéncia.

Reestruturar o sistema tarifario de forma a desincentivar o consumo excessivo de dgua e
premiar os consumos reduzidos, bem como introduzir tarifas especificas para rega
doméstica e piscinas particulares. Criagdo de mecanismo de incentivo em situagdo normal
baseado na imputagdo de um "beneficio" ou "custo adicional" na fatura indexado ao
consumo mensal do mesmo periodo homdlogo do ano anterior (ou média dos ultimos 3
anos), caso se observe uma reducdo ou aumento no consumo mensal de &gua,
respetivamente. Mecanismo de incentivo a implementar apenas apds introdugado de
sistemas que permitam uma eficaz monitorizagdo dos consumos (p.e. revisdo de
contadores, criagdo de ZMC ou introdugéo de sistemas de telemetria/telegestdo).

Em regime de contingéncia o regulamento e sistema tarifario deverdo definir niveis
maximos de consumo mensal ou didrio de dgua para cada sistema e tipologia de uso por
nivel de contingéncia e definir taxas adicionais de escassez por niveis de contingéncia a
imputar as diversas tarifas caso ndo sejam respeitados pelos consumidores os consumos
maximos atribuidos.

Esta medida serd essencial para os consumidores que ndo deverdo estar sujeitos a
supressdo horéria do abastecimento ou redugédo da pressdo na rede em situagdo de
contingéncia, nomeadamente, os consumidores sensiveis e atividades econdmicas de
interesse estratégico cuja operacionalidade esteja dependente do abastecimento
permanente e ininterrupto de dgua (p.e. industrias).

Deverd ser elaborada uma lista de atividades ou consumidores com interesse estratégico
para a economia local, e no regulamento definidos os critérios de selegdo ou
elegibilidade.
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Ind_nc_N 09
e Secas

‘ Normal

Pré-alerta

Modernizagcdo do sistema de faturacao Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida tem como objetivo colmatar a eventual auséncia de informacéo sistematizada
e integrada entre o sistema de faturagdo existente e o sistema de gestdo e manutengdo
das infraestruturas hidraulicas. Este facto dificulta o cruzamento de informacéo entre os
consumos registados pelo sistema de faturagdo e a necesséria identificagdo do sistema
onde se registam esses consumos, levando a existéncia de discrepancias de analise.

Assim, esta medida visa a modernizagdo informética do sistema de faturagdo permitindo
a adequacao a estrutura fisica das redes e utilizadores, bem como a integragao futura de
um eventual sistema de telegestdo e o tratamento de dados por Zonas de Medigdo e
Controlo (ZMC).

Serd essencial que o sistema de faturagdo permita também a obtencdo de dados de
consumo de &gua por habitante servido e por sistema. Esta necessidade é essencial para
gerir individualmente cada sistema de abastecimento, localizar situacbes de consumo
anémalas, bem como para alocar corretamente as medidas de contingéncia a
determinados sistemas e respetivos montantes de dgua a racionar.

Esta beneficiagdo tecnoldgica permitird extrair dados mais fidedignos relativamente aos
consumos especificos por tipologia de uso, por sistema ou zona de abastecimento, ou
por periodo temporal, e melhor adequar as medidas de contingéncia, bem como
permitird implementa-las em tempo util.

2
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Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 10

Secas

. Normal

Pré-alerta

Impl.emer)tagao_ de processos de @ Aero
patrimonial de infraestruturas

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa adquirir capacidade para uma adequada gestdo das infraestruturas
existentes, assegurando desde a sua manutengdo preventiva até as atividades de
reparagdo e reabilitacdo, de forma a promover a rentabilizagdo das infraestruturas
existentes, assegurando a sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos a médio
e longo prazo e garantindo niveis de servigo adequados ao longo de toda a sua vida util.
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Ind_nc_N 11
e Secas

. Normal

Pré-alerta

Criagdo de mapa de manutengao
equipamentos e infraestruturas hidraulicas

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Criagdo de mapa de manutengdo de equipamentos e infraestruturas hidraulicas por tipo
de agdo (instalagdo / substituicdo / beneficiagdo), nivel de prioridade ou urgéncia,
equipamento (e.g. valvulas de seccionamento, medidores de caudal, reservatérios, etc.),
e dotagéo financeira prevista.

Esta medida tem como objetivos prevenir e reduzir o risco de ocorréncia de acidentes ou
falhas na rede, ruturas ou perdas de agua nos sistemas de abastecimento, bem como
melhorar a capacidade operacional de intervengdo na rede e resiliéncia global do sistema
de abastecimento, especialmente em situagdo de contingéncia, promovendo assim uma
gestdo mais adequada dos recursos hidricos disponiveis e melhorias na qualidade e
estado geral de funcionamento do servico.

Observacgoes: --
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Ind nc. N 12
e Secas

Realizagao de agdes inspetivas da rede de adugao
e distribuicao

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

Realizagdo de agdes inspetivas periddicas para levantamento de eventuais fugas ou
derrames de dgua na rede adutora e distribuidora, e em grandes consumidores de cada
um dos sistemas.

A localizagdo de fugas pode ser efetuada por step testing, sondagem e correlagédo
acustica, injegdo de tragadores, ou inspegdo por CCTV. A sondagem e correlagéo acustica
é um dos métodos mais utilizados por razées econdémicas e de facilidade de aplicagao.
Consiste em sondar diretamente pontos de facil acesso da tubagem, ou por sondagem
indireta onde a escuta é efetuada na superficie do solo, por cima da conduta, quando as
caracteristicas do terreno o permitam. A sondagem indireta é mais limitada uma vez que
se desconhece com exatiddo a localizacdo da conduta ou se existem outras condutas na
proximidade, podendo induzir erros de medigdo e incertezas de resultados. Atualmente
existem loggers que efetuam sondagens e correlagdes acusticas, sendo instalados
permanentemente ou temporariamente em acessoérios de rede (vélvulas, bocas de rega
ou incéndio, etc.). A detec¢do de fugas por inje¢do de tracadores é um dos métodos mais
adequados e fidedignos existentes especialmente quando a fuga nao produz ruido
suficiente para ser detetada acusticamente, podendo ser usados gases ou corantes. O
step testing exige que se defina um plano de fechamento sequencial de vélvulas, e
instalacdo de data loggers ou sistemas de telemetria / telegestdo, de modo a conseguir-
se analisar as manobras efetuadas e eventuais redugdes de caudal. Complementarmente,
estas opgdes de detecdo de fugas podem ser visualizadas in loco através da realizagéo
de escavacdes.

As inspecdes a grandes consumidores de cada sistema devem incidir numa pré-
identificacdo e selecdo dos mesmos com base no histérico e perfil de consumos, de forma
a ferir-se situages de crescimento significativo ou situagdes anormais, e posterior agdo
inspetiva para aferir os motivos dos elevados consumos (eventualmente excessivos), de
modo a definir-se agdes e boas praticas para aquisi¢gdo de maior eficiéncia na utilizagdo
de agua.
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Ind_nc_N 13
e Secas

. Normal

Pré-alerta

Definicdo de um plano de ativagdo de reservas
estratégicas de agua

Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a elaboracdo de um plano de identificagdo e ativagdo de origens
alternativas e reservas estratégicas de agua. As origens a ativar poderdo ser captagdes de
recurso (ou de back-up), através da abertura de novas captages e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, criagdo de lagoas artificiais ou agudes, utilizagdo de dgua de
tanques agricolas e piscinas para fins menos exigentes, reativacdo de origens de agua
contaminada através da implementagdo de sistemas de tratamento (p.e. desinfecéo,
cloragem, correcao de pH, agressividade, osmose inversa, dessalinizagdo, etc), bem como
o refor¢o da capacidade de armazenamento em origens de dgua com caudal permanente.
As captagbes de recurso consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e
preparadas do ponto de vista operacional e de qualidade de 4gua para entrarem em
funcionamento em situagdes de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas
para se realizar a extragdo, adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente
proximo dos aglomerados populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo
apenas servir usos menos exigentes, a ndo ser que as condi¢bes de qualidade permitam
abastecer para consumo humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de agua dependerd sempre da permissdo de entidades responsaveis,
podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso seja necessario ou
pertinente. Esta medida poderd exigir a definicdo de protocolos de cooperagdo em
situagdo de contingéncia entre as varias entidades gestoras. O nimero de captagdes a
reativar dependera do volume de dgua necessério nessa altura.

s
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Ind nc_N 14
e Secas

. Normal

B Pré-alerta
Reducdo de pressoes, licenciamento e protecao
as captagdes para consumo humano

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Atualmente, todas as captagdes de dgua para abastecimento pulblico na RAA possuem
zona de protegdo delimitada legalmente, de acordo com as zonas protegao publicadas
pela Portarian.® 61/2012, de 31 de maio, e Portaria n.° 43/2014, de 4 de julho, mas apenas
17% das captagdes apresentam perimetros de protecgdo efetivamente implementados, e
apenas 34% das captagbes do arquipélago se encontram licenciadas e sujeitas aos
requisitos dos respetivos titulos de utilizagdo de recursos hidricos (TURH). Esta medida
visa garantir a efetiva operacionalizagdo das agdes necessérias a implementagdo dos
perimetros de protegdo ja delimitados por lei, tais como, a necessidade de aquisigdo de
terrenos em propriedade privada e de equipamentos de vedagédo, controlo de acessos,
sinalizagdo e manutencgéo e limpeza de terenos.

O cumprimento das disposigdes normativas e legais inerentes ao licenciamento de
captagoes sujeitas a Titulo de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH) carece igualmente
de pleno cumprimento, nomeadamente, ao nivel da monitorizagéo e reporte do volume
de agua captado, sendo uma obrigatoriedade do titular de uma licenca ou de uma
concessao.

Em 2020 nenhum detentor de TURH reportou os respetivos volumes de dgua captados
as entidades responsaveis regionais, tal como os normativos da licenga exige, ndo
havendo igualmente evidéncias de contraordenacdes aplicadas. Este facto, associado a
atual situacdo de auséncia de monitorizagdo, faturagdo, e reporte do consumo de agua
nas atividades agricolas e pecuérias, poderdo revelar no futuro situagées ndo controladas
ou inesperadas de escassez de dgua, dada a inexisténcia de conhecimento dos volumes
captados por estas atividades que incluem indUstrias e exploragdes agropecuarias e que
representam grandes consumidores de dgua.

Esta medida tem como objetivo dotar de conhecimento e capacidade para defender as
origens de agua da Regido contra agentes de pressdo quantitativa (uso excessivo) e
qualitativa (cargas poluentes) que eventualmente venham a afetar a sustentabilidade e
estado das massas de dgua, bem como promover a reabilitagdo hidroldgica das zonas de
captagdo de dgua com a implementagdo de um conjunto de agdes ou boas praticas no
sentido de reforgar as suas condi¢des hidromorfoldgicas ou reverter o seu eventual estado
de degradagédo (p.e. colocagdo de vegetacdo adequada a uma maior retencao de dgua).
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Ind_nc_N 15
e Secas

. Normal

Pré-alerta
Promocao e participagao na constituicdo de uma
Comissao Regional de Gestao de Seca e Escassez

Alerta

Emergéncia

Descricao:

A semelhanca da Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, constituida pelos membros do Governo
responsaveis pelas areas do Ambiente e da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural, que coordena conjuntamente diversas areas da governacdo e que prevé o seu
possivel alargamento a municipios, em razdo das matérias em anélise ou da necessidade
de atuagdo especifica, a RAA deve procurar definir uma comissdo de acompanhamento
do periodo de seca.

A Comissdo Regional de Gestdo de Seca e Escassez deve procurar integrar todos os
envolvidos na gestdo da oferta e procura de dgua e com responsabilidade no territério,
no decurso de uma situagdo de seca. Esta boa pratica visa a sensibilizagdo e comunicagdo
as entidades responsaveis pela gestdo da agua e utilizadores finais para a necessidade de
colaboragdo conjunta e manutengdo de uma proatividade relevante no seio das
atividades realizadas pela Comissdo Permanente de Prevencgdo, Monitorizagdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, quer seja ao nivel do reporte e disponibilizagao
de informacéo relevante, financiamento, emissdo de pareceres, fiscalizagdo, decisao e
implementagdo de medidas de prevengéo, contingéncia ou adaptagéo.

2
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i Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 16
e Secas

. Normal

Pré-alerta
Promocdo e participagdao na elaboracao de um
Plano e Regulamento Municipal de Gestao de
Seca e Escassez W% Emergéncia

i Alerta

Descrigao:

A prevencao de ocorréncia de secas tem como objetivo a criagdo de condigdes para a
implementacdo de uma resposta estruturada a esses acontecimentos. Essa resposta tem
componentes estruturais e ndo estruturais, onde se destaca a elaboracdo de Planos
Municipais de Gestdo de Seca e Escassez.

Os Planos Municipais deverdo responder as orientagdes estratégicas e plano de medidas
estipulado pelo PSEA e considerar um conjunto de medidas de ambito local que
respondam as especificidades edafocliméticas e hidromorfolégicas do territério em
questdo e respetivas lacunas na capacidade de gestdo de &gua e dos sistemas de
abastecimento. Entre as medidas e ages a contemplar nos planos municipais importa
destacar a necessidade de aprovagdo de regulamentos municipais para gestdo de
periodos de seca e escassez, constituindo um dispositivo legal essencial para gestdo de
eventos de seca em periodo de contingéncia.

Os Regulamentos Municipais para Periodos de Seca visam definir um regime juridico de
ambito municipalpara o PSE-A, permitindo assim a sua implementagdo adequada dos
Planos Municipais de Gestdo de Seca e Escassez.

GOVERNO
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i Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 17
e Secas

‘ Normal

Pré-alerta

Estabelecimento de protocolos de reducgdo Alerta

temporaria de consumos com os utilizadores o
Emergéncia

Descricao:

Devem ser concretizadas parcerias, através de protocolos, com entidades relevantes e
responsaveis pela gestdo da dgua e os maiores consumidores de cada sistema de
abastecimento. A SRAAC/DROTRH convidara as entidades que englobam o conjunto de
consumidores identificados pela sua relevancia nos consumos do municipio,
nomeadamente, os grandes consumidores da RAA e maiores consumidores por sistema.

Estes protocolos tém como objetivo definir montantes de redugdo temporéria de
consumo a implementar durante fase de contingéncia de periodo de seca, agbes de
controlo e procedimentos a tomar nesta fase.

&
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i Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 18
Q Secas

. Normal

Pré-alerta
Elaboracdo de plano de governangca e
comunicagao para utilizadores e outras entidades
intervenientes W Emergéncia

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a elaboragédo de um plano de governanga e comunicagao e que suporta
a implementagdo de medidas e boas préaticas previstas para situagdo normal. O plano de
comunicagao deveré definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral da entrada em vigor do plano de
contingéncia, e respetiva fundamentacdo técnica e cientifica para a necessidade de
implementacdo de um programa de medidas de prevencdo e preparacdo da RAA com
vista a capacitagdo dos servigos de abastecimento e adequagdo de comportamentos por
parte dos utilizadores para aquisi¢do de niveis superiores de poupanca de adgua.

GOVERNO
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i@ Ind_nc_N 19 Nivel Contingéncia

Normal

Pré-alerta
Promocao e participagdo na criagao e gestao de

plataforma online para comunicagao, divulgacao
e centralizacdo de informacao (0t

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a criagdo de uma plataforma online de apoio a implementagdo e
comunicagdo de um plano de seca e escassez de agua disponibilizando as partes
interessadas, consumidores e comunidade em geral, informacdo relevante em formato
grafico atraente e intuitivo.

A plataforma poderd ser construida em formato website e, de forma complementar, em
formato de rede social.

8
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Nivel Contingéncia

Ind_nc_N 20

Secas

. Normal

Pré-alerta

Desenvolvimento de protocolos de cooperagao e
comunicagdao entre as entidades  gestoras, W Alerta

administragao regional e municipal, e outras entidades

relevantes

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descrigao:

Esta boa préatica visa a criagdo de protocolos de cooperagdo e comunicagdo entre as
entidades gestoras, administragdo regional e municipal, e outras entidades relevantes
como entidades reguladoras, institutos e federagdes agricolas, ou outros utilizadores
finais para a necessidade de colaboragdo conjunta e manutengdo de uma proatividade
relevante no sentido de prevenir a ocorréncia de seca ou mitigar os seus efeitos, quer seja
ao nivel do reporte e troca de informagéo relevante, financiamento, fiscalizagao, tomada
de decisdo conjunta e implementagdo com maior eficdcia de medidas de prevencgéo,
contingéncia ou adaptagéo.
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i Nivel Contingéncia

Ind nc_N 21
@ Secas

. Normal

Pré-alerta

Divulgagao de boas praticas para o uso eficiente
de dgua por tipologia de uso

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a divulgacdo de boas praticas para as tipologias de uso de agua afetas
as atividades industriais. A titulo de exemplo identificam-se as seguintes agdes a
implementar:

e Instalagdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores de
caudal;

e Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com corte automatico de
dgua ou termostaticas para reduzir o tempo de espera da dgua quente;

e Colocagao de reservatérios em zonas exteriores para recolha de aguas pluviais e
utilizagdo em fins menos exigentes;

¢ Instalagdo de equipamentos ou procedimentos de medicdo e registo dos
consumos de agua;

¢ Instalagdo de solugbes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas inteligentes
de monitorizagao e predigdo climatérica e de necessidades de rega);

e Reconversdo das culturas agricolas e florestais optando por plantagdes com
baixas necessidades hidricas, de preferéncia com espécies autéctones adaptadas
ao clima local e solo;

¢ Adaptacéo a legislacdo regional do DL n® 119/2019, de 21/08, e implementagéo
de praticas relevantes de reutilizagdo de aguas pluviais ou aguas residuais
tratadas para fins menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem de espagos, rega).

&
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i Nivel Contingéncia

Ind_c_N 22
@ Secas

. Normal

Pré-alerta
Aplicagdo de agbes de substituicdo
reconversao de infraestruturas ou _
equipamentos " Emergéncia

Alerta

escrigao:

Esta medida visa a aplicacdo de a¢bes de substituigdo ou reconversdo de infraestruturas ou de
equipamentos pelos consumidores industriais. A titulo de exemplo identificam-se as seguintes:

e Definir o perfil de consumo da instituicdo/entidade com base no histérico de consumos
por areas de atividade, e avaliar o potencial de reducgéo;

¢ Instalagdo de equipamentos e rotinas de medicéao e registo dos consumos de dgua;

o Utilizar 4guas de condensacao através da recuperagdo do vapor de dgua para outros fins
menos exigentes;

e Adequar processos industriais e procedimentos para evitar a necessidade de lavagem, ou
minimizar a sua frequéncia e quantidade de dgua utilizada;

e Utilizar equipamentos de limpeza a seco nas instalagdes (aspiragdo);

e Utilizar dipositivos portateis de &dgua sob pressdo para lavagem de equipamentos e
infraestruturas;

¢ Instalagdo de solugbes eficientes de rega (p.e. gota-a-gota, sistemas inteligentes de
monitorizagdo e predigdo climatérica e de necessidades de rega);

e Realizacdo de inspecbes periddicas das canalizagbes, reservatérios e sistemas
aquecimento e refrigeragédo de ar, e corregdo de eventuais fugas de agua;

e Instalagdo de torneiras misturadoras e redutores/ arejadores/ economizadores de caudal;

e Substituicdo das torneiras convencionais por torneiras com temporizador ou corte
eletrénico de dgua e/ou termoestéticas para reduzir o tempo de espera da dgua quente;

e Instalagdo de sistemas de recirculagdo e filtragdo de dgua em piscinas, tanques, lagos,
espelhos de dgua e para fins ornamentais.

e Reconversdo do coberto vegetal de espagos verdes ou jardins optando por espécies
vegetais com baixas necessidades hidricas;

e Adaptacdo a legislagdo regional do DL n°® 119/2019, de 21/08, e implementacdo de
praticas relevantes de reutilizagdo de dguas pluviais ou dguas residuais tratadas para fins
menos exigentes (p.e. sanitarios, lavagem de espacos, rega);

e Colocagdo de reservatoérios em zonas exteriores para recolha de dguas pluviais e utilizagao
em fins menos exigentes;

¢ Reutilizagdo da dgua de piscinas ou tanques para limpeza de pavimentos ou rega;

e Colocagao de sinalética com medidas para o uso eficiente de dgua;

* Responsabilizagdo dos colaboradores para uso eficiente da dgua, com eventual
de incentivos.

GOVERNO
DOS ACORES

YOLUME III




i Nivel Contingéncia

Ind_c_N 23
e Secas

. Normal

Pré-alerta

Adocao de outras boas praticas comportamentais Alerta

Emergéncia

Descricao:
e Sempre que possivel, fechar ligeiramente as valvulas de segurancga para reduzir o
caudal de dgua na torneira;

e Ajustar autoclismos para o volume de descarga minimo e/ou instalar autoclismos
com mecanismos de dupla descarga ou com interrupgao de descarga.

e Ao adquirir um novo equipamento optar pelo mais eficiente em termos de
consumo de agua.

e Substituir/adquirir novos chuveiros, autoclismos ou torneiras, optando por
produtos certificados pela ANQIP com eficiéncia “A”.

e Sempre que possivel, limpar os pavimentos exteriores a seco, optando por varrer
em vez de lavar.

e Evitar aimplantagdo de grandes areas relvadas;

e Em relvados utilizar uma mistura de sementes adequada, com espécies que
exijam menos &gua, como o Cynodon dactylon ou a Festuca arundindcea;

o Utilizar programadores horérios para regar a noite ou as primeiras horas da
madrugada;

e Programar corretamente o sistema de rega e certificar-se que a dgua nédo esta a
ser langada para zonas que ndo precisam de rega;

e Plantar arvores que fagam sombra no verao, reduzindo a evaporagdo da dgua.

GOVERNO
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i Nivel  Contingéncia

Ind_nc_PA 01
e Secas

’ Normal

’ Pré-Alerta

Alerta

Ativagao do plano de governanga e comunicagao
para  utilizadores e  outras  entidades
intervenientes i Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagédo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo aos utilizadores industriais de &dgua de informagdo relevante
relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia em vigor, potenciais
consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem implementadas e que
visam a redugdo temporaria de consumos de dgua neste setor de atividade.

GOVERNO
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i Nivel Contingéncia

Ind_nc_PA 02
@ Secas

. Normal

. Pré-Alerta

Alerta

Reducdo de 20% na pressao da rede de
abastecimento

Emergéncia

Descricao:

A redugdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressao é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestéo.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugdo da pressao de 10% pode
resultar numa diminuicdo equivalente de perdas de 4gua e numa redugéo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengéo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetaveis localizadas
normalmente em juntas e ligages. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagdes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
20% no caso de ativagdo do nivel de Pré-Alerta, e durante o periodo de tempo em que
vigore este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servigo.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.

8
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Ind_nc_PA 03 Nivel Contingéncia

Secas

Suspensao do abastecimento publico entre
01h00 - 06h00

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descrigao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento & populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma anélise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o méximo de poupanca de &dgua.

Esta suspensdo ndo deve ser aplicada a utilizadores sensiveis ou outros estabelecimentos
considerados estratégicos ou prioritérios pela entidade gestora (e.g. atividades
estratégicas de interesse turistico como hotéis e parques aquaticos - aplicar medidas
especificas de contingéncia nestes casos).

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagdo de Pré-
Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de modo
a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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i Nivel Contingéncia

e Ind_nc_PA 04

Secas

‘ Normal

‘ Pré-Alerta

Alerta

Ativagao de protocolos de redugao temporéria de
consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacoes & Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos méaximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel de contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condigdes de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo temporéria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

&
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Contingéncia

Ind_nc_PA 05

Normal

Pré-Alerta

Ativacao das reservas estratégicas de agua Q3 Alerta

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de 4gua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragéo,
adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente préximo dos aglomerados
populacionais e usos mais significativos de dgua (p.e. industrias), devendo apenas servir
usos menos exigentes, a ndo ser que as condi¢cdes de qualidade permitam abastecer para
consumo humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependerd sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definigdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as varias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeréa do volume de dgua necessario nessa altura.
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i Nivel Contingéncia

Ind_c_PA 06
e Secas

. Normal

. Pré-Alerta

Alerta

Adequacao dos habitos de consumo face a
reducado de 20% na pressdao da rede de o
abastecimento W Emergéncia

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos na vida quotidiana de todas tipologias de consumo ou atividades
afetadas com a redugdo de 20% na presséo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

&
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i Nivel Contingéncia

Ind_c_PA 07
e Secas

. Normal

Adequacao dos habitos de consumo face a

suspensao do abastecimento publico entre 01Th00
- 06h00 . Emergéncia

: Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos nas atividades industriais afetadas com a suspensdo do
abastecimento publico entre 01Th00 - 06h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

E GOVERNO
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i@ Ind_c_PA 08 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta
Cumprimento de protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores W Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteragcdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor, podendo
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséaveis ou
Comissdo de Seca e Escassez.

8
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i@ Ind_nc_A 01 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta
Ativacao do plano de governanga e comunicagao
para utilizadores e outras entidades
intervenientes

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanca e comunicagédo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo aos consumidores industriais de informagdo relevante
relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia em vigor, potenciais
consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem implementadas e que
visam a redugdo temporaria de consumos de dgua em determinadas tipologias de uso.

GOVERNO
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e Ind nc_A 02 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Reducdo de 35% na pressdao da rede de
abastecimento

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A redugdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressao é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestio.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugdo da pressao de 10% pode
resultar numa diminuigdo equivalente de perdas de dgua e numa redugdo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressdo pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengéo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetdveis localizadas
normalmente em juntas e ligages. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagdes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
35% no caso de ativagdo do nivel de Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore
este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.
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Suspensao do abastecimento publico entre

Contingéncia

Ind_nc_A 03

Normal
Pré-Alerta

Alerta

01h00 - 06h00 e 14h00 - 16h00

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a suspensdo temporaria do servico de abastecimento & populagédo em
geral, com excecdo dos utilizadores considerados sensiveis definidos em regulamento
municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma anélise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o méximo de poupanca de dgua.

Esta suspensdo nao deve ser aplicada a utilizadores sensiveis ou outros estabelecimentos
considerados estratégicos ou prioritarios pela entidade gestora (e.g. atividades
estratégicas de interesse turistico como hotéis e parques aquaticos - aplicar medidas
especificas de contingéncia nestes casos).

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagdo de
Alerta, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de modo
a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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i@ Ind_nc_A 04 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta
Ativagao de protocolos de redugao temporaria de

consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacoes @ Emergéncia

Alerta

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos méaximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel de contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condigdes de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo temporéria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia sdo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.

8
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Contingéncia

Ind_nc_A 05

Normal

Pré-Alerta

Ativacao das reservas estratégicas de agua Alerta

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de dgua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente préximo dos aglomerados
populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo apenas servir usos menos
exigentes, a ndo ser que as condigdes de qualidade permitam abastecer para consumo
humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependerd sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definigdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as vérias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.
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i Nivel Contingéncia

Ind_c_A 06
e Secas

. Normal

. Pré-Alerta

Adequagao dos habitos de consumo face a @ o
reducdo de 35% na pressio da rede de
abastecimento .¢ Emergéncia

Descrigao:

A medida visa a readequagdo ou criagdo de novos habitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos nas atividades industriais afetadas com a redugdo de 35% na
pressdo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, ja que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

&
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Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Adequagao dos habitos de consumo face a

suspensao do abastecimento publico entre 01Th00 Alerta
- 06h00 e 14h00 - 16h00

E

GOVERNO
DOS ACORES

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos nas atividades industriais afetadas com a suspensdo do
abastecimento publico entre 01Th00 - 06h00 e 14h00 - 16h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j4 que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo, contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.
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i@ Ind_c_A 08 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta
Cumprimento dos protocolos de redugao
temporaria de consumos para os maiores
consumidores o Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteragcdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor, podendo
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséaveis ou
Comissdo de Seca e Escassez.

2
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i@ Ind_nc_E 01 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Ativacao do plano de governanca e comunicacao )
- . Alerta
para utilizadores e outras entidades

intervenientes Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a ativagdo da 2* fase do plano de governanga e comunicagdo e que
suporta a implementagdo de medidas de contingéncia para eventos de seca. O plano de
comunicagao devera definir a estratégia comunicativa a adotar para cada grupo-alvo.

Implica a comunicagdo a comunidade em geral e tipologias de uso especificas de
informagéo relevante relativamente ao periodo de seca e respetivo nivel de contingéncia
em vigor, potenciais consequéncias para a comunidade e respetivas medidas a serem
implementadas e que visam a redugdo temporaria de consumos de agua em
determinadas tipologias de uso.
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ie Ind_nc_E 02

Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Reducdo de 50% na pressio da rede de
abastecimento

Alerta

Emergéncia

Descrigao:

A reducdo da pressdo é Util em situagdes de escassez de dgua como medida de
emergéncia, permitindo redugdo de consumos. Contudo, a qualidade do servico pode
ndo ser mantida nos niveis desejaveis, havendo a necessidade de evitar redugdes
excessivas. O controlo de pressdo é também reconhecido como um aspeto importante
para a gestdo de perdas de dgua nas redes de abastecimento, devendo ser praticado
com o auxilio a simulagdo ou modelagdo hidraulica detalhada, e o apoio de informagéo
recolhida nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) criadas e/ou sistemas de telegestdo.

Segundo a International Water Association (IWA) uma redugdo da pressao de 10% pode
resultar numa diminuigdo equivalente de perdas de dgua e numa redugdo de 14% nas
ruturas. A redugdo da pressao pode induzir também o prolongamento do tempo de vida
util dos equipamentos, redugdo de custos energéticos e de manutengéo. A redugdo da
pressdo é particularmente relevante para reducdo de perdas indetetdveis localizadas
normalmente em juntas e ligagdes. A redugdo da pressdo deve ser conseguida através da
otimizagdo do funcionamento das estagdes elevatérias com grupos de eletrobombas a
operar em regime de variagdo de frequéncia (velocidade variavel), dividindo a rede em
setores de pressdo em fungdo das condi¢des topograficas, e definicdo de dreas de gestdo
da presséo e instalagdo de vélvulas redutoras de pressao (VRP) de qualidade reconhecida,
que apresentem reduzidas perdas de carga nos picos de consumo e excelente controlo
com caudais reduzidos.

Esta medida tem como objetivo reduzir a pressdo normal ou de referéncia da rede em
50% no caso de ativagdo do nivel de Emergéncia, e durante o periodo de tempo em que
vigore este nivel de contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servigo.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades competentes.

8
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i@ Ind_nc_E 03

Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Suspensao do abastecimento publico entre as
01h0O0 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00

Alerta

Emergéncia

Descricao:

Esta medida visa a suspensao temporaria do servico de abastecimento & populagdo em
geral (incluindo industrias), com exce¢do dos utilizadores considerados sensiveis definidos
em regulamento municipal.

A suspensdo temporaria do abastecimento deve ser apoiada por uma anélise prévia do
padrao diario de consumos de cada um dos sistemas, ZMC ou zonas de abastecimento,
de forma a alocar a suspensdo do abastecimento a menor abrangéncia territorial e
populacional possivel e potenciar o maximo de poupanga de dgua.

Esta suspensdo nao deve ser aplicada a utilizadores sensiveis ou outros estabelecimentos
considerados estratégicos ou prioritarios pela entidade gestora (e.g. atividades
estratégicas de interesse turistico como hotéis e parques aquaticos - aplicar medidas
especificas de contingéncia nestes casos).

Esta medida de suspensdo do abastecimento deve ser implementada em situagdo de
Emergéncia, e durante o periodo de tempo em que vigore este nivel de contingéncia de
modo a garantir niveis minimos de servico.

A determinagdo do nivel de contingéncia e respetivo periodo serd definido pelas
entidades responsaveis.
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i@ Ind_nc_E 04 Contingéncia

Normal

Pré-Alerta
Ativagao de protocolos de redugao temporaria de

consumos para os maiores consumidores e outras
atividades ou utilizacoes Emergéncia

Alerta

Descrigao:

Esta medida visa a ativagdo dos protocolos de redugdo do consumo ou utilizagdo de dgua
por nivel de contingéncia mediante a restricdo proporcional do uso de &gua em
determinados horérios ou determinagdo de limites ou tetos méximos de consumo de dgua
por dia em consumidores que apresentem significativos consumos de dgua, identificados
e categorizados como “grandes consumidores” do municipio ou “maiores consumidores”
do sistema em que estdo inseridos, e de acordo com o definido previamente em
Regulamento Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Os periodos de restricdo ou suspensdo de abastecimento ou os tetos méaximos de
consumo de agua serdo definidos com base no perfil e histérico de consumos de dgua
de cada consumidor, e para cada nivel e contingéncia, devendo ser cumpridos sob pena
de aplicagdo de coima ou agravamento tarifario, a definir em sede de Regulamento
Municipal de Gestdo de Seca e Escassez.

Implica a comunicagéo prévia ao consumidor da entrada em estado de contingéncia e a
necessidade de restricdo temporaria do consumo de &gua destinada a este uso,
informando-se das condigdes de restricdo a cumprir.

Esta medida de restricdo temporéria de utilizagdo ou consumo de agua deve ser
implementada gradualmente conforme o nivel de contingéncia definido pela Comissao
Regional de Gestdo de Seca, e durante o periodo de tempo em que vigore cada nivel de
contingéncia de modo a garantir niveis minimos de servico.

Observacoes:

A titulo exemplificativo no Guia séo sugeridas taxas de condicionamento para algumas
atividades ou utilizagdes de dgua por nivel de contingéncia.

&
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Ativacao das reservas estratégicas de agua

E

GOVERNO
DOS ACORES

Contingéncia

Ind_nc_E 05

Normal
Pré-Alerta
Alerta

Emergéncia

Descricao:

A medida visa a ativagdo do plano de identificagdo elaborado em situagdo normal e
consiste na entrada em funcionamento das origens alternativas e reservas estratégicas de
agua definidas para este nivel de contingéncia. As origens a ativar poderdo ser captagdes
de recurso (ou back-up), através da abertura de novas captagdes e/ou reabilitagdo de
captagdes abandonadas, ou criagdo de lagoas artificiais. As captagdes de recurso
consistem na colocagdo de algumas captagdes em stand-by e preparadas do ponto de
vista operacional e de qualidade de 4gua para entrarem em funcionamento em situagdes
de contingéncia, estando dotadas das infraestruturas basicas para se realizar a extragdo,
adugdo e armazenamento, e localizadas estrategicamente préximo dos aglomerados
populacionais e usos mais significativos de dgua, devendo apenas servir usos menos
exigentes, a ndo ser que as condigdes de qualidade permitam abastecer para consumo
humano.

A reativagdo ou entrada em funcionamento destas origens alternativas ou reservas
estratégicas de dgua dependerd sempre da permissao da Comissdo Regional de Gestdo
de Seca e Escassez, podendo entrar em qualquer um dos niveis de contingéncia, caso
seja necessario ou pertinente. Esta medida podera exigir a definicdo de protocolos de
cooperagdo em situagdo de contingéncia entre as varias entidades gestoras. O nimero
de origens a reativar dependeré do volume de dgua necessério nessa altura.
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Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Adequacao dos habitos de consumo face a
reducado de 50% na pressio da rede de
abastecimento Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos nas atividades industriais afetadas com a reducdo de 50% na
pressdo da rede de abastecimento.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, j& que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.

8
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Contingéncia

Normal

Pré-Alerta

Adequagao dos habitos de consumo face a
suspensdao do abastecimento publico entre as
01h00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00 Emergéncia

Alerta

Descricao:

A medida visa a readequagéo ou criagdo de novos héabitos de consumo de modo a reduzir
os impactos previstos nas atividades industriais afetadas com a suspensdo do
abastecimento publico entre as 01Th00 e as 06h00 e as 14h00 e 18h00.

Esta alteragdo de comportamentos serd em primeira instancia da responsabilidade do
consumidor, ja que é o que melhor conhece as atividades consuntivas existentes,
podendo contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responsaveis
ou Comissdo de Seca e Escassez.
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i Nivel Contingéncia

Ind_c_E 08
e Secas

. Normal

. Pré-Alerta

Cumprimento de protocolos de redugao ® row
temporaria de consumos para os maiores
consumidores ® cregencin

Descricao:

A medida visa a readequagdo, criagdo de novos habitos de consumo ou ativagdo das
medidas previstas para este nivel de contingéncia de modo a dar cumprimento aos
protocolos de redugdo temporaria de consumos nos maiores consumidores previamente
identificados.

Esta alteragcdo de comportamentos serd da responsabilidade do consumidor, podendo
contudo, pedir apoio informativo ou esclarecimentos as entidades responséaveis ou
Comissdo de Seca e Escassez.

&
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Manual de boas Préticas de Protegdo dos lecursos hidricos no @mbito das alteragoes Climaticas
dirigido aos setores

doméstico, agropecudria e Industria

a.1 Contingéncia
Numa primeira fase, o planeamento de contingéncia é constituido pelo conjunto das
medidas que se destinam a fazer face a condi¢cdes excecionais de escassez de dgua, que
afetam primeiramente o sector agricola. Por outro lado, com o prolongar de periodos sem
precipitagdo sdo necessarias medidas de contingéncia que contrariem a diminuigdo de
capacidade para garantir o normal fornecimento de 4gua, ndo sé6 as populagdes, como as

atividades econémicas de relevo.

Assim, de modo a possibilitar a gestdo das situagdes de seca de forma mais eficaz, com a
adogdo de medidas apropriadas a cada fase de agravamento da seca, hd a necessidade
de definicdo e avaliacdo de indicadores que permitam fixar as condi¢cdes para declarar

niveis de alerta com base em critérios objetivos.

a.1.1 Defini¢do dos niveis de contingéncia
a.1.1.1 Seca Agrometeorologica
A Tabela a.1 apresenta o modelo de classificagdo proposto para a seca

agrometeoroldgica.

Tabela a.1 Modelo de classificagdo para a seca agrometeoroldgica

Situagdo Normal Situagdo Normal
Pré-Alerta Seca moderada

Seca severa

Emergéncia Seca extrema

Nesse contexto, estabelecem-se os seguintes niveis de contingéncia para a seca

agrometeoroldgica:

¢ Nivel A.0 — “Situagcdo Normal": Auséncia de seca

Execucdo de medidas adequadas de prevencdo e planeamento face a
potenciais situagdes futuras, nomeadamente para o uso eficiente da dgua com
a adocao de medidas proé-ativas de prevencéo.

e Critérios:
> [ndice PDSI: classe Normal

! GOVERNO
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> [ndice SPI 6 meses: classe Normal
> Défice hidrico (a definir)

e Nivel A.1 - “Pré-alerta”: Seca Moderada
Neste nivel prevé-se o desencadeamento de medidas voluntérias de mitigagéo
de situacdes de seca com medidas informativas e de controlo, incluindo
reducdes de consumos de agua.
o Critérios:
> [ndice PDSI: classe de seca moderada em 2 meses consecutivos no
periodo de outubro a marco
> [ndice SPI 6 meses em seca fraca a moderada

> Défice hidrico (a definir)

e Nivel A.2 — "Alerta”: Seca Severa

Maior atengdo reservada para o setor agricola de sequeiro e pecudria extensiva
onde se deve acompanhar os seus efeitos mais frequentemente.

Neste nivel prevé-se o desencadeamento de medidas restritivas de alguns usos
da agua e de reforco dos controlos.
e Critérios:
> Indice PDSI: classe de seca severa em 2 meses consecutivos no periodo
de outubro a marco
> Indice SPI 6 meses em seca moderada a severa

> Défice hidrico (a definir)

e Nivel A.3 - “"Emergéncia”: Seca Extrema

Neste nivel prevé-se a imposicdo de medidas restritivas de alguns usos da
agua. Em caso de evolugéo negativa poderdo ser impostas medidas de carater
excecional.

e Critérios:

> [ndice PDSI na classe de seca extrema

> [ndice SPI 6 meses em seca severa a extrema
> Défice hidrico (a definir)

A Figura a.1 sintetiza este modelo de ativagdo dos niveis de contingéncia para a seca

agrometeoroldgica.
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“Situagdo \ “Pré-alerta” “Alerta”: “Emergéncia”

Normal": Seca Seca Severa Seca Extrema

Auséncia de Moderada
seca

A.0

AT A.2 ‘ A.3

CRITERIOS  CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS

= [ndice PDSI: = [ndice PDSI: = [ndice PDSI: = [ndice PDSI:
classe Normal. classe de seca classe de seca classe de seca
moderada em 2 severa em 2 extrema.
= indice SPI 6m: meses meses
classe Normal. consecutivos no consecutivos no = indice SPI 6m:
periodo de periodo de classe de seca
= Défice hidrico: a outubro a marco. outubro a marco. severa a extrema.
definir
= [ndice SPI 6m: = [ndice SPI ém: = Défice hidrico: a
classe de seca classe de seca definir
fraca a moderada. moderada a
severa.
= Défice hidrico: a
definir = Défice hidrico: a
definir

Figura a.1 Modelo de ativagdo dos niveis de contingéncia para a seca agrometeorolégica

a.1.1.2 Seca Hidroloégica
Com o agravamento da situacdo para um cenario de seca hidroldgica, dever-se-a reforcar
o acompanhamento das reservas hidricas, com particular énfase naquelas cujo objetivo é

o abastecimento publico, agricola ou fins multiplos.

A Tabela a.2 apresenta o modelo de classificacdo proposto para a seca hidrolégica.

Tabela a.2 - Modelo de classificagdo para a seca hidroldgica

Situagdo Normal Situagdo Normal

Sinais pronunciadores

H.1 Pré-Alerta
de seca
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Agravamento dos sinais
prenunciadores de seca

Persisténcia e
Emergéncia agravamento da
situacdo de seca

Foram estabelecidos os seguintes niveis de contingéncia para a seca hidrolégica:

¢ Nivel H.0 — “Situagdo Normal": Auséncia de seca

Execucdo de medidas adequadas de prevencdo e planeamento face a
potenciais situagdes futuras, nomeadamente para o uso eficiente da 4gua com
a adogdo de primeiras medidas pré-ativas de prevencgao.

e Critérios:
> [ndice SPI 12 meses: Classe Normal
> Défice hidrico (a definir)

> Niveis piezométricos (a definir)

e Nivel H.1 — “Pré-alerta”: Sinais pronunciadores de seca

O desvio dos valores de precipitagdo média num dado periodo de tempo
poderd provocar, nesse periodo especifico, um ligeiro desvio negativo dos
valores das reservas hidricas. Nesta fase dever-se-ado criar condigdes para se
tomarem medidas voluntarias de mitigagdo de situa¢des de seca com medidas
de intervencdo para o caso da situagdo das reservas se agravar.

e Critérios:
> [ndice SPI 12 meses em seca fraca a moderada
> Défice hidrico (a definir)
> Niveis piezométricos (a definir)

e Nivel H.2 — "Alerta”: Agravamento dos sinais prenunciadores de Seca
afetando os normais niveis das reservas hidricas

Este nivel requer a imposicdo de medidas restritivas de alguns usos da dgua e
de reforco dos controlos, bem como o desencadeamento de medidas
voluntérias de mitigag&o.

e Critérios:
> [ndice SPI 12 meses em seca moderada a severa
> Défice hidrico (a definir)

> Niveis piezométricos (a definir)

¢ Nivel H.3 — "Emergéncia”: Persisténcia e agravamento da situacdo de Seca
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Neste nivel poderdo ser impostas medidas restritivas de alguns usos da agua.
Em caso de evolugdo negativa estas poderdo ser de carater excecional.

e Critérios:
> [ndice SPI 12 meses em seca severa a extrema
> Défice hidrico (a definir)

> Niveis piezométricos (a definir)

A Figura 2 sintetiza este modelo de ativagdo dos niveis de contingéncia para a seca

hidroldgica.

“Situagdo \ “Pré-alerta”: “Alerta”: “Emergéncia”;
Normal": Sinais Agravamento dos Persisténcia e
AuSéncia de pm“u“ciadores sinais agravamento da
seca de seca prenunciadores situagao de seca
de seca

H.0 H.1 H.2 ‘ H.3

CRITERIOS  CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS

» [ndice SPI 12m: = indice SPI 12m: = [ndice SPI 12m: * indice SPI 12m:
classe Normal. classe de seca classe de seca classe de seca
fraca a moderada. moderada a severa a extrema.
= Défice hidrico: a severa.
definir = Deéfice hidrico: a = Défice hidrico: a
definir = Défice hidrico: a definir
= Niveis definir
piezométricos:a = Niveis = Niveis
definir piezométricos: a = Niveis piezométricos: a
definir piezométricos: a definir
definir

Figura a.2 - Modelo de ativagao dos niveis de contingéncia para a seca hidrolégica
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